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O desenvolvimento da
atividade produtiva e

a evolucdo técnica e
cientifica: uma articulacio
que implica na educagdo.
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CENTRO PAULA SOUZAA

Educacao e trabalho,
uma longa trajetoria

A vinculacao entre educa¢ao, mundo do trabalho
e pratica social do aluno é tema de destaque nas
discussoes atuais. Mas, por muito tempo, estas
foram searas distintas.

A inser¢ao no mundo do trabalho é um desafio comum na sociedade moderna
e costuma ter como pressuposto um necessirio processo de formagio escolar,
definido pelas diversas exigéncias e oportunidades de cada mercado. Para isso,
¢ fundamental considerar a relacio entre as propostas curriculares da educagao
profissional e o contexto socioecondmico em que os futuros técnicos irdo atuar.
O aprofundamento do estudo sobre a relagao entre educagio e trabalho consti-
tui ponto de partida para a defini¢ao das bases que vao nortear o planejamento
das atividades escolares.

Os primeiros registros mais consistentes sobre a efetiva relagio entre educagao
e trabalho surgiram no século XVIII, na Europa, quando foram descritos com
detalhes tanto o quadro de ocupagées profissionais da época, marcada pelas
transformagoes decisivas da Revolugio Industrial, como os conhecimentos ne-
cessdrios para o exercicio de cada uma delas (ver quadro O novo mundo nascido
da Revolugio Industrial na pagina 12).

Essa tardia relagao entre educacgdo e trabalho pode ser justificada pelo fato de
que tais searas permaneceram separadas por muito tempo. Isso porque se jun-
tava também ao trabalho, comumente associado ao esforco fisico, a ideia de
sofrimento. Tal associagao vem da Antiguidade e se comprova na prépria ori-
gem etimoldgica da palavra. “Trabalho” deriva do latim tripalium, instrumento

utilizado para tortura (ALBORNOZ, 1998, p. 10).

No Brasil, nao foi diferente. Trabalho e educagao se mantiveram separados por
um longo periodo de nossa histéria. As caracteristicas da economia brasileira
no final do século XIX, baseada na monocultura e na exportagao de produtos
agricolas para as metrépoles mundiais, nio justificavam a preocupagio com a
qualificacio profissional. A mio de obra escrava, inicialmente utilizada nas la-
vouras, ¢ a posterior chegada dos colonos imigrantes dispensavam qualquer tipo
de qualificagdo profissional.

© VOLKER STEGER/SPL/LATINSTOCK

— A palavra latina tripalium,

formada pela juncao de tri
(trés) e palus (paus), referia-

-se a um instrumento romano
constituido por trés estacas
cravadas no chao, em forma

de piramide, no qual eram
amarrados e torturados os
escravos. Estudos indicam

que, originalmente, esse
instrumento teria sido usado
pelos agricultores, que nele
debulhavam espigas de trigo.
De tripalium derivou-se o verbo
tripaliare (ou trepaliare), que
significava torturar alguém no
tripalium. Aos poucos, tripalium
e tripaliare foram associados ao
ato de realizar atividades com
esforco. E a origem das palavras
“trabalho” e “trabalhar”.
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H4 40 anos, o Centro Paula
Souza forma profissionais
demandados pelas mais
diversas dreas da inddstria,
do comércio e da agricultura.

/

O novo mundo nascido da Revolucao Industrial

A Revolucdo Industrial, que marcou o inicio da era
moderna, constituiu um processo de mudanca de

uma economia agraria e artesanal para uma economia
dominada pela indUstria e pela fabricagdo de maquinas.
Esse processo comecou na Inglaterra, no século XVIII, e
de |4 se espalhou para outras partes do mundo. Trata-se
de um conjunto de transformacdes técnicas e econdmicas
decorrentes da substituicdo da energia fisica pela energia
mecanica, da ferramenta manual pela maquina e da
manufatura pela fabrica. S3o dessa época as invencdes de
decisivos mecanismos a vapor — que vao do tear, usado

na fabricacdo téxtil, a outros tipos de maquinas, barcos e
locomotivas — e também do telégrafo e do telefone. O
surgimento das fabricas ditou a producdo em série e o
trabalho assalariado, o que acabou por alterar a economia,
as relagdes sociais e a cultura, primeiro na Inglaterra, depois
em outros pafses.

No novo cendrio, outros setores também se desenvolveram,

como o comércio internacional e a agricultura, cujas

melhorias tornaram possivel a provisdo de alimentos para
uma populacdo urbana que se tornara maior.

12

Na esfera social, ganharam impulso movimentos da classe
trabalhadora, como consequéncia do trabalho drduo nas
fabricas, com jornadas extenuantes de até |6 horas. O
trabalhador adquiriu novas habilidades e sua relagdo com

o trabalho mudou. Ele deixou de ser um artesdo, que
trabalhava com ferramentas manuais, para ser um operador
de mdquinas, sujeito a disciplina da fabrica.

Costuma-se dividir esse perfodo da histéria em duas fases.
A chamada Primeira Revolucio Industrial transcorreu
entre 1760 e 1830, limitada quase exclusivamente a
Gra-Bretanha (Inglaterra, Escécia e Pais de Gales). Ja a
Segunda Revolugdo Industrial costuma-se situar entre

o final do século XIX e o final do século XX. Nesse
perfodo, a moderna industria comecou a explorar novas
fontes de energia e novos materiais, como metais leves,
novas ligas e produtos sintéticos, como pldsticos. Aliado
a isso, o desenvolvimento de maquinas, ferramentas e
computadores resultou na automatizacao das fébricas.

H4 ainda quem considere a existéncia de uma Terceira
Revolucao Industrial, a partir da segunda metade do
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A escravidao, que perdurou por mais de trés séculos, reforcou o preconceito
contra as pessoas que executavam trabalhos manuais, as quais no eram va-
lorizadas nem pela qualidade do que produziam, nem por sua relevincia na
cadeia produtiva.

As mudangas histéricas e econdmicas que se seguiram trouxeram notdveis
avangos a educagio profissional. Leis e decretos estabeleceram alteragoes im-
portantes em relagdo & gestdo, ao financiamento, ao acesso, a avaliagio, ao
curriculo e as modalidades de ensino. Dispositivos legais mais recentes, como
a prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (1996),
buscaram promover a superagdo de preconceitos que durante tanto tempo
rotularam a educagio profissional de “assistencialista” ¢ “economicista”.
Tais documentos conferiram uma nova identidade a educagao profissional, ao
integrd-la as outras formas de educacio e ao vinculd-la a questdes relativas ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, para promover o desenvolvimento continua
das aptidées necessdrias a vida produtiva.

A educagio profissional assim categorizada passou a diferenciar-se em seus
niveis e modalidades de acordo com a complexidade das competéncias a serem
desenvolvidas, com a qualificagdo dos alunos e a carga hordria dos programas.
A articulagdo da educagio profissional técnica com o ensino médio pautou-se
pela intercomplementaridade, mantendo-se, assim, a identidade de ambos.

A vinculagao entre a educagio escolar, o mundo do trabalho e a prtica social
do educando ganhou proje¢do nas discussoes atuais, nos diferentes segmentos

século XX, depois da Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
decorrente das grandes evolucdes tecnoldgicas desse periodo,
desencadeadas pela associagdo entre conhecimento cientifico
e producdo industrial. Sdo frutos dessa época os transistores,
os circuitos eletrénicos, os computadores, a robdtica,
a microeletrénica, a telefonia mdvel e a internet,
além da biotecnologia e da indUstria aeroespacial,
entre outros avangos tecnoldgicos.

APRESENTACAO

A educacao profissional
brasileira foi por muito
tempo marcada pelo
carater assistencial, ou
seja, deveria amparar
orfaos, criancas
abandonadas e camadas
menos favorecidas

da populagdo. A linha
chamada economicista,
focada em preparar
operarios para o exercicio
profissional, teve inicio
no comeco do século XX,
quando se consolidou
uma politica de incentivo
ao desenvolvimento

do ensino industrial,
comercial e agricola.

© BETTMANN/CORBIS/LATINSTOCK
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Cena do filme

Tempos modernos de
Charles Chaplin, que
apresenta o trabalho
repetitivo do operario
como se ele fosse
parte da prépria
maquina.
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da sociedade. O que se tem hoje como consenso nas discussoes é a recomen-
dacao da contextualizagdo na concepgio curricular e, como metodologia, a
criagdo de oportunidades para colocar em a¢ao o aprendizado, conferindo,
assim, significados aos conceitos trabalhados no ambiente escolar. Portanto,
¢ compromisso da escola, no processo de formag¢io do técnico, estimular o
pensamento critico dos alunos sobre temas contemporineos relevantes no
contexto social e econdmico em que eles estdo inseridos. Nao se pode aceitar
a mera repeticio ¢ a memorizacio de conceitos e férmulas. E imprescindivel
colocar o aluno diante de desafios que sejam realmente instigantes, motiva-
dores de estudos e que promovam descobertas.

Dessa forma, o aluno construird sua bagagem de conhecimento, funda-
mental para tornd-lo apto a atuar de maneira autébnoma, criativa e inova-
dora. Afinal, nao ¢é isso que o mundo do trabalho espera dos profissionais?
Ou serd que os apertadores de parafusos, os repetidores de movimentos em
linhas de produgio, ao estilo do papel interpretado por Charles Chaplin
no filme Tempos modernos, ainda constituem o perfil demandado pelas
empresas no século XXI?

FOTO AUTORIZADA PARA DIVULGACAO DO CURSO
TECNICO EM COZINHA, ETEC CARLOS DE CAMPOS, SP
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Formagao por competéncias

7

Em uma época em que a mudanga ¢ uma constante, a formagio por
competéncias ¢ a base para promover a efetiva articulagio da escola

com o mundo do trabalho. A dinimica contemporanea verificada nos
ciclos de inovagio das tecnologias e dos processos exige um perfil profis-
sional diferenciado, que alie competéncias laborais, cognitivas e atitudi-
nais. Para tanto, a educagao profissional deve contar com um curriculo
flexivel e atual, que favoreca o desenvolvimento de competéncias volta-
das & empregabilidade e ao pleno exercicio da cidadania.

Assim, os elementos constitutivos do curriculo devem ter como foco as com-
peténcias necessdrias a efetiva inser¢ao no mundo do trabalho. Tais elemen-
tos, extraidos do contexto real da vida produtiva, conferem maior amplitude
ao processo de ensino e aprendizagem, na medida em que promovem a veri-
ficagao de significados dos contetidos abordados e desenvolvem caracteristi-
cas relativas & cooperago, autonomia, comunica¢io e inovagio.

Confira a sintese de competéncias inerentes ao planejamento e ao desen-

volvimento do Trabalho de Conclusiao de Curso — TCC:

* identificar e avaliar demandas e situagdes-problema no Ambito da
drea profissional;

* propor solugoes parametrizadas por viabilidade técnica, econoémica e
social para os problemas identificados;

e articular conhecimentos cientificos e tecnolégicos numa perspectiva
interdisciplinar;

* definir fases de execugio de projetos com base na natureza e na
complexidade das atividades;

* identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em estudo;

* claborar instrumentos de pesquisa para o desenvolvimento de
projetos;

* identificar fontes de recursos necessdrios para o desenvolvimento de
projetos;

* avaliar de forma quantitativa e qualitativa o desenvolvimento de
projetos;

* correlacionar a formacio técnica as demandas do setor produtivos;

* organizar e sistematizar os dados e os procedimentos para o
desenvolvimento de projetos;

* apresentar projetos para o pablico interno e externo.

APRESENTACAO

Alunos dos cursos
Técnico de Cozinha,
Mecatrdnica e Andlise e
Producdo de Aclicar e
Alcool das Etecs Carlos
de Campos, Santo
André e Aracatuba:
desenvolvendo
competéncias com
foco no emprego e no
exercicio da cidadania.

— COMPETENCIA

“(...) capacidade de articular,
mobilizar e colocar em acao
valores, conhecimentos

e habilidades necessarias
para o desempenho eficiente
e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do
trabalho”

(Parecer CNE / CEB n216, 1999)
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Figura I.1

Educacio
profissional —um
compromisso

com o futuro.

© DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

30 hd sociedades estdticas ou estdveis. Ou seja, toda sociedade

convive com um processo continuo de mudanga. Para atender a

complexidade e ao dinamismo das novas descobertas e transfor-
magoes, a sociedade do século XXI demanda novos perfis profissionais e conta
com uma escola atenta a esses novos cendrios.

E consenso no meio educacional que a cultura industrial influenciou a organi-
zagdo dos contetidos e o método de ensino nos dois tltimos séculos. Hoje, nao
hd davida de que os alunos precisam tanto de conhecimentos quanto de habili-
dades para a inser¢ao no mundo do trabalho e o efetivo exercicio da cidadania.
E, para isso, ndo se pode imaginar que a escola atual siga os mesmos moldes de
décadas passadas. Ela precisa estar atenta aos novos tempos, que apresentam
acelerado avango nas tecnologias e linguagens.

A questdo que se coloca hoje é: como preparar os alunos para os desafios de um
mundo em permanente mudanca, considerando tanto o contexto atual como
os cenarios futuros? Cabe i escola desenvolver um saber dinimico e flexivel,
capaz de fundamentar procedimentos para acompanhar as constantes mudancas

Interdisciplinaridade

Durante muito tempo

e até recentemente,

o ensino era desenvolvido
de forma fragmentada,

o chamado conhecimento
compartimentado.

Esse método decorreu

formaram-se verdadeiras
ilhas entre os varios
campos do conhecimento
e dos contextos globais.
No entanto, as complexas
necessidades da sociedade
contemporanea passaram

da necessidade de
especializagdo em cada
area do conhecimento,
fruto do proprio

processo historico

do desenvolvimento
cientifico. Em razao disso,

a demandar a interagao
entre as disciplinas,

que deixaram de se

limitar a um conjunto de
conhecimentos especificos,
baseado no mero

acumulo de informacgodes.

e evolugoes no mundo do trabalho. O desenvolvimento de saberes para atender a
tais necessidades pressupoe um curriculo que contemple oportunidades e conhe-
cimentos advindos da prética e também metodologias que permitam desenvolver
competéncias para a resolu¢io de problemas, para a comunicacio de ideias e a
tomada de decisoes.

E isso que se propoe com a introdugio do Trabalho de Conclusio de Curso
(TCC) no ensino técnico: a fim de colaborar na formagao do aluno para o
exercicio profissional competente, ao conferir a seu perfil, entre outras caracte-
risticas, a criatividade, a iniciativa, a autonomia intelectual, o espirito empreen-
dedor, o senso critico e a lideranca.

© JOSE CORDEIRO/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

Figura 1.2

Pluralidade de
competéncias, o
o grande desafio.

CAPITULO |
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Figura 1.3

A articulacdo de
conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos € decisiva
na formacio do técnico.

© GASTAO GUEDES/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

A educagdo deve promover uma inteligéncia geral apta a referir-se ao
complexo, ao contexto, de forma multidimensional e numa concepgio
global. O desenvolvimento das aptid3es gerais da mente permite um melhor
desenvolvimento das competéncias particulares ou especializadas. Quanto
mais poderosa for a inteligéncia geral, maior € a sua faculdade de tratar
problemas especificos (MORIN, 2000).

A ideia do conhecimento compartimentado (ver quadro Interdisciplinaridade,
na pdgina anterior) é coisa do passado. Diante de um cendrio em que a mu-
danca ¢ a regra, seja ela tecnoldgica, seja politica, identificar parAmetros para
ancorar a preparacdo do profissional do futuro requer um grande esforgo pros-
pectivo aliado a adoc¢io de estratégias diferenciadas. Afinal, esse profissional
deverd lidar com mdquinas sofisticadas e assumir o papel de agente no pro-
cesso de tomada de decisio. Além disso, ele serd avaliado com base em seu
dinamismo, seu potencial criativo e suas atitudes empreendedoras. O mundo
se abre para pessoas com competéncias multiplas.

Promover mudancas na formagio profissional implica estabelecer uma nova cul-
tura de ensino e aprendizagem. Os resultados obtidos com a inovagao na educagio
profissional comprovam as conexdes existentes entre a vida escolar e o contexto
real da habilitagio. E inegavel, por exemplo, a importincia que tém, no conjunto
de competéncias profissionais, os conhecimentos especificos para desenvolver um
projeto fundamentado em principios cientificos. No entanto, é comum verificar-se
que os jovens ainda manifestam dificuldades para elaborar e desenvolver projetos.
Assim, a a¢do investigativa é primordial na formagio do técnico, porque permite
a aquisi¢io, a produgio e o aprofundamento de conhecimentos, além da atuali-
zaglo e avaliagdo das prdticas profissionais. Solu¢oes de problemas baseadas em

metodologia cientifica remetem o aluno a busca e a reflexdo sobre novas formas de
conduzir o trabalho, o que contribui para o desenvolvimento e o aprimoramento
de competéncias compativeis com as exigéncias da profissao.

Nesse contexto, o Trabalho de Conclusido de Curso (TCC) configura-se uma
atividade escolar de sistematizagio do conhecimento sobre um objeto de estudo
pertinente a drea de formacio profissional. Tal atividade revela conhecimento a
respeito do tema escolhido, emanado do desenvolvimento dos diferentes compo-
nentes curriculares da habilitagio profissional.

A formagio profissional em diferentes 4reas tem sido sempre atrelada a forma-
¢do tedrica de uma maneira cartesiana: a teoria desvinculada da prdtica e a pré-
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tica como consequéncia de uma sélida formagao tedrica, segundo Schon (2000).
A introdugao do TCC no curriculo do ensino técnico traz como proposta uma
formagio profissional pautada pela interagio entre teoria e prética e por um en-
sino reflexivo, baseado no processo de reflexdo-na-a¢ao. Ou seja, um ensino que
privilegie o aprender por meio do fazer e que estimule constantemente a capa-
cidade de refletir com base na interacio professor-aluno em diferentes situacoes
praticas. A introdugao do TCC no ensino técnico traz um design renovador para
o processo de ensino-aprendizagem e contribui sobremaneira para a formagao
de profissionais criativos, que dardo conta das diferentes demandas que a pratica
profissional vai exigir.

Para isso, a vincula¢io do ensino oferecido no ambiente escolar com o mundo
do trabalho e com a prdtica social do aluno deve materializar-se no curriculo.

CAPITULO |

Figura 1.4

A contextualizacdo
propiciada pela
experimentacao
cientificamente conduzida
é essencial na formacio
do técnico.

A palavra “cartesiana”
refere-se a uma maneira
de se considerar
determinado conceito ou
fenémeno, isolando-o
da totalidade em que
esta inserido. Deriva

de “cartesianismo”,
doutrina do filésofo e
matematico francés René
Descartes (1596-1650) e
de seus seguidores.
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Figura 1.5

A aprendizagem em
situacdes concretas
de trabalho amplia as
chances de sucesso

profissional do aluno.

i
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A articulagao da escola com a comunidade é imprescindivel e deve ser assu-
mida pela unidade de ensino como premissa para o desenvolvimento de seu
projeto pedagégico. A prética profissional necessdria a formagao de técnicos
deve ser entendida como procedimento diddtico integrante do projeto peda-
gogico da escola, contemplando estratégias de implantagao, desenvolvimento
e avaliagdo, conforme os objetivos estabelecidos.

Ao considerar que o foco estd na aprendizagem, quando se desenvolvem
trabalhos baseados em problemas, o processo ativo de pesquisa e de criagao
pautado no interesse, na curiosidade e na experiéncia do aluno traduz-se em
competéncias e habilidades mais abrangentes. Calcula-se que os estudantes
retém apenas 0% do que leem e 20% do que ouvem. No entanto, quando
se trabalha com resolucdo de problemas, é possivel reter até 90% do que
foi abordado (COLEMAN, 1998).

A adequagio da educagio profissional de nivel técnico depende primordial-
mente da afericdao simultinea das expectativas dos individuos, das demandas
do mundo do trabalho e da sociedade, além da observagdo permanente das
conjunturas socioeconémicas regionais. Portanto, a aproximagao da comuni-
dade escolar dos diferentes segmentos da comunidade externa, seja na forma
de parcerias para realizagdo de projetos, seja na forma de visitas técnicas, con-
fere nova dinimica as metodologias de ensino e promove a incorporagao de
novos conhecimentos.

|.I Laboralidade: possibilidade de insercao
bem sucedida no mundo do trabalho

As atividades baseadas em contexto real colocam o aluno diante de situagoes
inusitadas, que exigem respostas criativas e vidveis do ponto de vista técnico
e econdmico. Tais atividades também permitem verificar de imediato se os
conceitos tratados na escola s3o de fato aplicdveis e, por consequéncia, se pos-
sibilitam o desenvolvimento de competéncias profissionais valorizadas pelo
mundo do trabalho. Essas competéncias vao garantir o desenvolvimento da
laboralidade, ou seja, permitirdo que o aluno, ao concluir seus estudos, se
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O termo “laboralidade”

mantenha em atividade produtiva, geradora de renda, e que também transite
por outras dreas de conhecimento, o que amplia suas possibilidades de atuagao
profissional e sua visao de mundo. Dessa forma, a educagio profissional deve
ser encarada como fator estratégico decisivo para o desenvolvimento humano,
individual e coletivo.

A competéncia para a laboralidade nio depende s6 da instrugao. Ela é obtida,
acima de tudo, por meio de aprendizagens em situagdes concretas de trabalho.
Visto dessa perspectiva, o desenvolvimento do TCC tem como objetivo geral
promover a interagdo entre a teoria e a prética, o trabalho e a educagio. Entre
seus objetivos especificos, destacam-se:

Oferecer educagio profissional por meio de mecanismos que garantam a con-
textualizagao de curriculos.

* Promover a efetiva interdisciplinaridade.

* Possibilitar o acompanhamento e o controle das prdticas desenvolvidas pelos
alunos na propria escola ou nas instituigdes parceiras, permitindo com isso a
verificagao do desempenho dos alunos de acordo com o estabelecido no Plano
de Curso.

* Propiciar ao aluno o dominio das bases norteadoras da profissao de maneira
ética e compativel com a realidade social, desenvolvendo valores inerentes a

cultura do trabalho.

* Promover a autonomia para a produciao de conhecimento cientifico.

é empregado como
um indicador de
eficiéncia do ensino
técnico. Ao aumentar
a laboralidade do
aluno, a educacao
profissional confere

a ele maior
possibilidade de
insercdo bem-sucedida
no mercado de
trabalho, embora nao
tenha o poder, por si
s6, de gerar emprego.
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Na pesquisa empirica, a
postura do pesquisador

é a caracteristica mais
importante. Enquanto na
pesquisa tedrica a solu¢ao
do problema se encontra
nos livros, nos registros ou
nos dogmas, na pesquisa
empirica o pesquisador
devera busca-la na realidade,
no contexto social.

Figura 2.1

Sistematica de articulagcdo
e correlacdo dos
diferentes componentes
curriculares com as
experiéncias praticas,
dentro e fora da escola,
para ratificar e ampliar o
campo de conhecimento.

articulacio e a correlagio dos diferentes componentes curricula-

res com vivéncias cotidianas, experiéncias profissionais e avan-

cos tecnoldgicos permitem reformular e ampliar o campo de
conhecimento. A sistematizagio do conhecimento sobre um objeto de estudo
pertinente a profissio, desenvolvida mediante controle, orienta¢io e avaliagio
docente, proporcionard aos alunos o conhecimento do campo de atuagao profis-
sional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Dada a importancia da prética na composicio do curriculo da educagio profis-
sional, recomenda-se que o programa do curso contemple o desenvolvimento
de atividades pautadas em estudos de caso, conhecimento de mercado e de em-
presas, pesquisas individuais e em equipe, projetos baseados em situagoes reais
de vida e de trabalho, estdgios e exercicio profissional efetivo. Por isso, o TCC
deverd partir de uma pesquisa empirica que, somada a pesquisa bibliogréfica,
fornecerd o embasamento prdtico e tedrico necessdrio ao desenvolvimento do
trabalho. A pesquisa empirica deverd contemplar uma coleta de dados, que po-
derd ser realizada no local de trabalho, quando for o caso, ou por meio de visitas
técnicas e entrevistas com profissionais de cada drea.

CAPITULO 2

2.1 Processo de desenvolvimento do trabalho

O trabalho podera ser organizado sob duas perspectivas:

Mundo do
trabalho

TCC

Aplicabilidade =
r‘ z
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técnico

Figura 2.2

A realizacdo do TCC

Quando o que se busca é a desenvolve a capacidade

1 Lelrgpectiva ce resolucao de um problema

salel come identific;aqo no contexto real B
da profissdo a solucdo de problemas

diagndstica e possibilita

extraidos do contexto
profissional.

Quando o que se busca é a
compreensao do problema,
suas causas e consequéncias

O desenvolvimento do TCC deve pautar-se por pressupostos interdisciplinares
e pode exprimir-se por meio de um trabalho escrito, acompanhado ou nao
de projetos (plantas, desenhos, esquemas, layouts etc.) ou produtos (maquetes,
protdtipos etc.). A temdtica a ser abordada deverd estar contida na proposta
curricular da habilitagdo. Para compor o trabalho escrito, poderao ser encar-
tados outros materiais, que entrario como apéndices ou anexos: especificacoes
técnicas, memorial descritivo, memérias de cdlculos, normas técnicas e demais
reflexdes de cardter tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema.

Figura 2.3

Componentes
curriculares
da habilitagdo

Pesquisa Estudo
bibliogréfica em campo

Identificacao
do tema
do trabalho

ImEE) TcC

Trabalho Reflexao
pratico, coletiva
experimentos
Orientacao

docente
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Figura 2.4

O TCC contribui
sobremaneira
para a percep¢ao
de significado das
aprendizagens,

na medida em
que evidencia a
aplicabilidade

de conceitos
tratados na escola.

[nteriorizg, sedimenty, Articular

SOLUCIONAR

P r .
Sigirﬁiecgfio Mobilizar

2.2 Processo de desenvolvimento de competéncias

O efetivo desenvolvimento de competéncias prevé o cumprimento de determina-
das etapas. Primeiro, o tema tratado no ambiente escolar é assimilado pelo aluno,
com a perspectiva de ser reproduzido por ele em uma avaliagio futura. Caso o
tema tratado estabeleca uma sintonia com as expectativas do aluno e com a rea-
lidade local e regional, outra etapa é vencida e o aluno percebe o significado da
abordagem e sedimenta o conhecimento. O conhecimento sedimentado poderd,
entdo, ser mobilizado diante de determinadas situagoes-problema, devidamente
articulado com outros saberes julgados necessdrios para compor a base cognitiva,
para permitir que o aluno apresente respostas ou solugoes adequadas e vidveis sob
diferentes pontos de vista, sejam eles técnicos, econdmicos, politicos ou sociais
(ver quadro Competéncias gerais desenvolvidas no TCC).

O conceito de competéncia apresenta a ideia de mobilizagao de conhecimen-
tos e habilidades, articulagio com outros saberes e disposi¢ao para intervir
em uma realidade.

No quadro seguinte, Curso técnico — TCC e estdgio, sio apresentados os aspectos
que caracterizam o desenvolvimento do TCC nos dois tltimos mddulos do curso.

Competeéncias gerais
desenvolvidas no TCC

Competéncias pessoais e atitudinais:
e tomar decisdes com crescentes niveis de autonomia intelectual;
e trabalhar em equipe no desenvolvimento de projetos;

e adotar postura adequada, baseada em principios éticos,
no trato com cliente/comunidade e com outros profissionais
da equipe de trabalho;

e comunicar ideias de maneira clara e objetiva.

Curso técnico — TCC e estagio

Atividades complementares Atividades suplementares

Estagio

* Pesquisa bibliografica A%
supervisionado

(referenciais teoricos, normas técnicas,
especificagdes etc.)

« Desenvolvimento de praticas
(oficinas, laboratérios e salas ambiente)
* Trabalho escrito (obrigatério)

* Apresentacao — Banca de validagao
(opcional para a habilitacao)

obrigatérias opcionais*

s :................’.................:
= s Estagio S
2 s supervisionado :
o Planejamento do TCC : :
= ©®©0000000000000000000000000000000000000° .
8 1 Pesquisa empirica :
= < (entrevistas, visitas técnicas, eventos) Estagio =
& . ] g e et '

* « Pesquisa bibliografica supervisionado .

+ « Escopo do projeto :

E (referenciais teoricos, normas técnicas, .

+ especificacbes etc.) :
o Desenvolvimento do TCC s S
% :..0...O.Q..0...lO.Q..00..00..00...0.......0 :
© « * Pesquisa empirica e
= . : ) . X
a2 + (entrevistas, visitas técnicas, eventos) N

* No curso Técnico em Enfermagem, o estdgio supervisionado € requisito obrigatério para obtencdo do diploma.

O TCC deverd ser realizado nos dois tltimos médulos do curso, para assegurar
o conhecimento profissional e cientifico do tema escolhido. A natureza do tema,
cuja dimensio cognitiva gera questionamentos do tipo “por qué?”, “como?” e
“o que significa?”, determinard quais componentes curriculares da habilitagao
devem constituir a esséncia do trabalho e quais teorias ¢ métodos devem ser
adotados para seu desenvolvimento.

Competéncias cognitivas e laborais:

e analisar uma situagao-problema e sistematizar informacdes
relevantes para sua solucao;

e articular o conhecimento cientifico e tecnoldgico
em uma perspectiva interdisciplinar;

e formular hipdteses e prever resultados;

e identificar solugdes alternativas para diferentes problemas;

* associar conhecimentos e métodos cientificos com a tecnologia
do sistema produtivo e dos servicos;

* agregar valor as atividades desenvolvidas, potencializando
os resultados de maneira inovadora e criativa.

CAPITULO 2

OBSERVACAO

Os componentes
curriculares do

TCC deverao ser
desenvolvidos nos dois
ultimos modulos.
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Figura 2.5 * Contextualizagao

Quando o aluno percebe . a5 ) ) o

a sintonia entre o que e ' . ; O estudo deve basear-se na exploracio de situages reais do contexto profissional.

aprende na escola e a
realidade local ou regional * Gerenciamento e controle
o conhecimento se . . .. i
diment A organizag¢io do desenvolvimento do trabalho em etapas bem definidas é um
sedimenta. . . . . .
instrumento importante, que ajuda a administrar as atividades tanto por parte
do professor quanto dos préprios alunos. O gerenciamento do cumprimento
das etapas e a avaliacio dos resultados permitem que sejam feitas corregoes
durante o andamento do trabalho, assegurando com isso o alcance dos obje-

tivos estabelecidos.
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Muiltiplos produtos, configurados como “pontos de checagem”, apresentados
nas etapas inicial, intermedidria e final, oferecem ao professor e aos alunos um
panorama real do andamento do trabalho. Um sistema de gerenciamento do
desenvolvimento do trabalho pode ser obtido por meio de instrumentos como
relatérios, portfélios, cronogramas, entrevistas, didrios de bordo, semindrios,
debates, tépicos do trabalho escrito etc.

Figura 2.6

2.3 Caracteristicas fundamentais do TCC O bom andamento do

trabalho requer a criagdo

* Autenticidade e a adoc¢do de um bom

Mltiplos Oportunidade sistema de gerenciamento.
O tema do TCC deve ser extraido do contexto real da 4rea de formacao, produtos de melhoria
para definir as aprendizagens do ambiente académico. O trabalho nio deve continua

se limitar & reprodu¢io de contetidos prontos ou a discussio pautada em

situagdes simuladas.

* Rigor académico

A questio orientadora do trabalho deve ter relagao direta com as competéncias
definidas no Plano de Curso da habilitacio profissional. O trabalho deve tam-
bém se pautar por amplitude e profundidade de conhecimentos especificos de
conceitos centrais previstos no conjunto de bases tecnolégicas da habilitagao.

* Aprendizagem aplicada

A busca de solugdes para um problema extraido do contexto real da categoria
profissional deve articular e integrar novos saberes baseados em conhecimento
ja existente.

* Exploracao ativa

O trabalho deve promover a construgao de habilidades de autogestdo no proces-
so de pesquisa e desenvolvimento das atividades.
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Figura 3.1

A preocupacdo de Calvin com
sua formagdo e as expectativas
sobre sua futura atuacdo
profissional sio comuns

entre os alunos. Sabe-se que
o mundo do trabalho exige
profissionais que agreguem
valor aos empreendimentos,
utilizando tecnologias
modernas e processos. Cabe
a escola elaborar e atualizar
constantemente os currfculos
dos cursos oferecidos para
atender as demandas da
sociedade e do mundo do
trabalho. No entanto, o
efetivo desenvolvimento das
competéncias profissionais
depende do empenho e da
dedicacdo do aluno.

prendizagem Baseada em Problemas (ABP) (ver o quadro Uma

aprendizagem diferenciada) é uma expressao que contempla di-

ferentes enfoques do ensino e da aprendizagem. Esse modelo de
aprendizagem consiste na identificagio de problemas no contexto do exercicio
profissional. Esses problemas, uma vez traduzidos como eixos da orientagao do
processo de aprendizagem, congregam prdtica e teoria. Sabe-se que o sucesso de
um sistema educacional estd diretamente condicionado 2 relagdo entre ensino,
pesquisa e prdticas profissionais. Portanto, os problemas identificados no con-
texto profissional constituem a melhor orientagio para o processo de ensino,
uma vez que apresentam todos os elementos necessérios a efetiva aprendizagem.
A ABP tanto pode se referir aos conceitos diddticos destinados a resolugao de
problemas como pode compor uma estrutura curricular que combine o ensino
organizado em disciplinas com a resolugao de problemas. Tanto um como outro
tém como foco o processo de aprendizagem.

Trata-se, portanto, de uma estratégia diddtico-pedagdgica centrada no aluno,
que tem como objetivo garantir uma relagao dialética entre os saberes desenvol-
vidos no Ambito escolar e a prética profissional, para formar individuos capazes
de definir um problema com objetividade, formular hipéteses, buscar, avaliar e
utilizar informagées de fontes diversas e propor solucoes baseadas no resultado
das pesquisas e no raciocinio claramente expresso. Ela envolve os alunos na
construgao de conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades por meio de

VOCE
TEM LMA
PERGUNTA,
CALVINZ

sim! QuUE
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TENHO QUE
ESTA EPLUCAGAO
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um processo de investigacdo baseado em questoes auténticas e atividades cuida-
dosamente planejadas. Essas atividades também estio presentes no desenvolvi-
mento de projetos. Para o tedrico alemao Hans Aebli, “trata-se do mesmo fato
psicolégico”, ja que “o problema exige sua solugdo e o projeto, sua realiza¢ao”.

3.1 Beneficios da ABP

E possivel apontar os seguintes beneficios da utilizagdo da ABP como método
de ensino:

* Integragao da escola com o setor produtivo/comunidade

Os alunos trazem para a escola, como objeto de estudo, situa¢oes-problema reais,
identificadas no campo de trabalho de sua formagao profissional. A identificagio
do problema e a busca de solu¢io pressupéem contato permanente com a comu-
nidade e as empresas da regido, o que promove e fortalece o vinculo da escola
com o ambiente externo.

* Interdisciplinaridade

A necessidade de integrar e articular diferentes saberes na busca de solu¢oes para
o problema proposto como objeto de estudo conduz 2 interdisciplinaridade, jd

Uma aprendizagem
diferenciada

A ABP tem caracteristicas bem especificas. Veja quais sao:

e reconhecer e estimular o interesse pela aprendizagem,
colocando o aluno como centro do processo;

e promover a interligacdo de diferentes componentes
curriculares, possibilitando uma visao organica da questao
norteadora do trabalho;

e estabelecer, como ponto de partida, uma questao
provocativa, que requer exploragdo aprofundada de tépicos
auténticos e relevantes;

* pressupor o uso de instrumentos e habilidades
especificas, incluindo tecnologia para aprendizagem
e principios de autogestao;

e contemplar multiplos produtos intermediarios que permitem
o feedback (resposta) frequente, criando oportunidades
consistentes de melhoria durante o processo;

e estimular o desenvolvimento de lideranca, cooperagao
e comunicagao.

A ABP configura-se

como estratégia de

ensino centrada no

aluno, desenvolvida

com base na prdtica
profissional.

CAPITULO 3
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Figura 3.2

As situagdes-problema
levadas para o
ambiente escolar
conferem significado
aos conteldos
abordados e estimulam
a busca de solugdes.
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que os problemas da vida real nio estdo organizados de forma linear, em disci-
plinas. A abordagem do tema promove a busca de referenciais teéricos nos dife-
rentes componentes curriculares, de maneira complementar.

* Atualizacao permanente

Os problemas reais trazidos para o ambiente escolar criam oportunidades para a
descoberta de novos caminhos e exigem novos conhecimentos.

* Criatividade e inovagao

A necessidade de encontrar alternativas para resolver os problemas favorece o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a criatividade e a inovagao.

* Desenvolvimento de habilidades especificas

A concepgio do trabalho, seu desenvolvimento e sua posterior apresentacio sio
etapas que favorecem a aquisi¢ao e o aprimoramento de habilidades relacionadas
a pesquisa, a experimentagao, a organizagdo, a avaliagio e a comunicagio por
meio de multiplas midias.

* Eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem

A mobiliza¢io da equipe de alunos, sob a orientagao do professor, na busca de
conhecimentos e de possiveis solugoes para o problema selecionado como objeto
da pesquisa favorece o processo de ensino, jd que o professor assume os desafios
com os alunos e também o processo de aprendizagem, em decorréncia do inte-
resse que a questao desperta, das reflexdes coletivas e das descobertas realizadas.

© ICONICA/GETTY IMAGES
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Figura 3.3

A identificacdo de uma
situagao-problema e a busca
de solucdo colocam o aluno
em permanente contato
com a realidade e fortalecem
o vinculo da escola com o
ambiente externo.
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processo de planejamento e desenvolvimento do trabalho é con-
trolado principalmente pelos alunos. O professor orienta e su-
pervisiona as escolhas das teorias e dos métodos e acompanha as
atividades planejadas, avaliando os resultados obtidos no decorrer do processo.

O deslocamento do foco do ensino para a aprendizagem implica uma mudan-
ca de papel do professor, que passa a ser mediador, orientador e facilitador do
processo de aprendizagem. Orientar o aluno nio exime o professor de interfe-
rir no seu aprendizado. Ao contrério, é fundamental que ele esteja presente em

Dois filmes, uma licao

O cinema é prdédigo em retratar
cenas de convivéncia, mais

é um deles. Nesse filme, Mark
Thackeray, vivido pelo ator norte-
ou menos complicadas, entre -americano Sidney Poitier, é um
professores e alunos. Mas ha engenheiro negro desempregado
alguns casos exemplares, embora que decide aceitar uma proposta
ficcionais, que ilustram bem a para dar aulas em uma escola
importancia da interagdo entre secundaria do bairro operario de
professor e aluno em favor do East End, em Londres. Recebe
proprio ensino e da aprendizagem.  uma classe de adolescentes do

Cena do filme Ao mestre com carinho.

O classico inglés Ao mestre com

Ultimo ano escolar, extremamente

todas as fases de desenvolvimento do trabalho para acompanhar o processo e,
assim, poder esclarecer duvidas, sugerir estratégias, estimular a participagao
efetiva do aluno e promover sinteses integradoras. Ele deve incentivar o aluno
na construgio dos seus préprios conhecimentos e, como um especialista, nio
deve permitir que sejam assumidos conceitos vagos ou equivocados. Deve,
ainda, estimular a capacidade de argumentagdo nas situagées em que as con-
cepgoes discentes nio estejam pautadas nos referenciais tedricos, conforme

descreve Choueri (20006).

A confrontagio com novas demandas nesse modelo educativo exige do docente
habilidades pedagégicas especificas, que contemplem o uso de teorias e métodos
cientificos na andlise de problemas, o desenvolvimento da pesquisa e a avaliagao
dos resultados. Ao assumir o papel de aprendiz ativo, o aluno aprende a aprender
e desenvolve uma atitude de aprendizagem constante. A importancia da intera-
¢ao professor-aluno pode ser ilustrada pelas situacoes presentes em pelo menos
dois filmes bem conhecidos: Ao mestre com carinbo, de 1967, e Entre os muros da
escola, de 2009 (ver quadro Dois filmes, uma ligdo).

A orientagao do trabalho deve ser realizada em um ambiente cooperativo,
no qual professor e aluno desenvolvem juntos o processo de investigagao de
problemas extraidos do contexto real da drea profissional, discutem resultados
e constroem saberes. O que se espera do professor, que deixa de concentrar

© COLUMBIA PICTURES/LATINSTOCK

carinho (To sir, with love), de 1967, indisciplinados. Um dia, ndo

© EVERETT COLLECTION/LATINSTOCK

\

Cena do filme Entre os muros da escola.

aguentando mais as provocagdes,

resolve mudar a maneira de ensinar.

Avisa aos alunos que, a partir
daquele momento, passara a trata-
-los como adultos responsaveis. As
aulas passam a ser uma conversa
franca entre professor e alunos
sobre assuntos ligados ao dia

adia. A estratégiada certoeo
professor Tackeray passa a ser

um lider respeitado. A histdria se

repete no filme francés Entre os
muros da escola (Entre les murs),

de 2009. Baseado no livro com o
mesmo titulo, do jornalista, escritor
e professor Frangois Bégaudeau,
retrata o relacionamento do
professor com os alunos, mostrando
que a criatividade, a autoridade e

a diplomacia do professor fazem a
diferenca no processo de ensino e
aprendizagem.
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Figura 4.1

O professor deve ir
além da aula expositiva
e promover a efetiva
interacdo com os alunos.

© RAUL ALBUQUERQUE/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA
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todo o conhecimento, vai além do formato expositivo das aulas, da retérica e
da aparéncia externa, como descreve Demo (1991). Ele precisa pautar-se pela
competéncia incentivadora da pesquisa, pela formagio de sujeitos criticos e
autocriticos, atuantes e criativos. Por isso, é de suma importancia ensinar o
aluno a aprender, criando oportunidades para que ele busque o conhecimento
em diferentes fontes e o aplique em situagdes reais.

Para que isso acontega, espera-se do professor uma nova postura para a condu-
¢ao do processo de ensino-aprendizagem (ver tabela Caracteristicas do processo
de ensino-aprendizagem). Ou seja, nesse modelo de ensino, professor e aluno
contruirem algo conjuntamente passa a ser pritica comum. Ao orientar e me-
diar o desenvolvimento do trabalho, o professor nio fornece respostas prontas,
mas incita o aluno a procurar seu préprio caminho e as respostas para as ques-
toes que ele mesmo formulard com base em algo que o motive.

Ao assumir o compromisso de orientar a elaboragio do TCC, o professor se
lanca em uma experiéncia nova, que se distancia das priticas docentes tradicio-
nais. O interesse pelas diferentes dimensées de uma pedagogia mais criativa,
participativa e democritica resulta na experimentagio de novas possibilidades,
que vao transformar a relagao professor-aluno, conferindo a esta maior liber-
dade e cumplicidade, uma vez que tanto o professor como o aluno realizam
descobertas e aprendem juntos.

Cabe ao professor conduzir o processo de ensino-aprendizagem considerando os
seguintes propdsitos:

* promover a reflexdo sobre os aspectos sociais, técnicos e culturais de uma
situacio real de trabalho;

* estimular a produgio de conhecimentos por meio da utilizagao de instru-
mentos tedrico-metodoldgicos especificos;

* integrar teoria e pratica como elementos indissocidveis do processo de ensi-

no-aprendizagem;

* desenvolver competéncias e habilidades relativas ao diagnéstico, a investiga-

a0, a andlise e a resolu¢do de problemas.

Processo de
ensino-aprendizagem tradicional

Os docentes assumem o papel de
especialistas ou autoridades formais.

Os docentes desenvolvem suas
atividades isoladamente.

Os contelidos sao organizados com
base no contexto da disciplina.

O planejamento do trabalho é feito
individualmente e por disciplina.

Os alunos sdo tratados como
receptores passivos de informagao.

Os alunos absorvem, transcrevem,
memorizam e reproduzem
conteldos com a finalidade de obter
bom desempenho nas avaliacdes.

A avaliacdo dos alunos € baseada no
resultado apresentado nas tarefas de
conteudo especifico.

O ambiente de aprendizagem
estimula o individualismo e a
competicao.

Novo processo de
ensino-aprendizagem

O professor assume o papel de
mediador; facilitador ou orientador
da aprendizagem.

As atividades s3o desenvolvidas de
maneira interdisciplinar.

A equipe docente cria roteiros

para as aulas, com inclusao de
problemas e questdes de interesse
da comunidade e do setor produtivo,
associando-os ao curriculo de cada
Ccurso.

O planejamento do trabalho é
realizado de forma coletiva, com
base nas competéncias a serem
desenvolvidas.

O conhecimento prévio dos alunos
€ valorizado e eles assumem a
responsabilidade pela prépria
aprendizagem, passando a buscar
parcerias com colegas e professores
para a construcao do conhecimento.

Os alunos constroem o
conhecimento a medida que
realizam pesquisas e elaboram
trabalhos pautados pela busca de
solucdes vidveis para problemas
reais extraidos do contexto da drea
profissional.

A avaliacdo é continua e busca
estimar, além do dominhio do
conteddo especifico, a capacidade
dos alunos de integrarem outros
saberes e ampliar a gama de
conhecimentos.

O ambiente de aprendizagem
estimula o trabalho coletivo e a
cooperagao.
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Para o pleno desenvolvimento do TCC no ensino técnico é preciso que cada
escola conte com uma equipe engajada e atenta as necessidades especificas de
projetos dessa natureza. Sdo elas: a prdtica interdisciplinar, o acesso aos recursos
existentes na escola para o desenvolvimento dos trabalhos e a aproximagao com
a comunidade externa e com o setor produtivo da regido.

Quanto 2 prética interdisciplinar, sua importincia no ensino técnico ¢ consenso
entre os docentes, principalmente como base para o desenvolvimento do TCC.
No entanto, ¢é preciso lembrar que ndo se deve abandonar, em nome da inter-
disciplinaridade, rotinas e prdticas pedagdgicas bem-sucedidas. Os contetdos
nao perdem espaco em uma proposta interdisciplinar. A nova ordem ¢ que os
conteddos passem a se configurar como meios para o desenvolvimento de com-
peténcias, em uma dinimica de intera¢io com a realidade, de forma critica e
significativa (ver o quadro Formando talentos).

Para que os objetivos do TCC no ensino técnico sejam alcangados, essa metodo-
logia também prevé um trabalho integrador nas a¢oes da equipe escolar como
um todo, incluindo docentes e pessoal administrativo. A cada um cabe planejar
essas agoes conforme suas atribui¢oes e responsabilidades, e buscar, acima de
tudo, a superacio de eventuais barreiras do ambiente escolar, sejam de ordem
material, administrativa, cultural, técnica ou epistemoldgica. Tais barreiras po-
dem ser transpostas pelo firme propésito de cooperar, de aprender, de criar, de
inovar e de ir além.

Também deve receber atengio especial a aproximagio com a comunidade exter-
na, que deve ser feita por meio de parcerias para o desenvolvimento de projetos
colaborativos empresa-escola. Essa aproximacio é a base do desenvolvimento
do TCC. A participagao das empresas nas acoes implementadas pela unidade
de ensino deve compor o escopo de compromissos assumidos pela equipe es-
colar, com vistas & mobilizacio de verdadeiros saberes laborais de referéncia no
desenvolvimento dos trabalhos. As situagées-problema, assumidas como objeto
de pesquisa, devem trazer antecipadamente para o ambiente educacional situa-
¢Oes reais do contexto profissional.

Formando talentos

Com o avanco de tecnologias e de suas linguagens, ha
necessidade de adequar a escola para preparar os alunos para

o enfrentamento dos desafios de um mundo em constante
mudanga. Um dos pressupostos é que o curriculo escolar
proporcione oportunidades para a constru¢do de competéncias
destinadas a resolu¢do de problemas e a comunicagdo de ideias.
O TCC visa formar o aluno para o exercicio profissional competente,
conferindo-lhe caracteristicas como criatividade, iniciativa,
autonomia intelectual, empreendedorismo, senso critico e lideranca.

Pesquisa dentro da escola

Biblioteca

Laboratoério Oficinas

Pesquisa fora da escola

Visitas técnicas

Entrevistas Estagios

O conhecimento adquirido no desenvolvimento do TCC ¢é resultado de pesquisas
e experiéncias vividas e analisadas, dentro e fora da escola, tanto pelo professor
como pelos alunos. Por isso, sao imprescindiveis o acesso as fontes de informagao
fora da escola e a utilizagao dos ambientes escolares para a realizagio de pesquisas
e de atividades praticas. Aqui, ¢ essencial o envolvimento da equipe escolar na
busca de caminhos e mecanismos que viabilizem a realiza¢do do trabalho. Ao
estabelecer contato com a comunidade e com o setor produtivo da regido, a escola
cria oportunidades para a realizagao de agoes colaborativas e a criagao de parcerias
importantes no desenvolvimento dos trabalhos dos alunos. No Ambito interno, a
equipe escolar deve contar com normas claras e explicitas sobre a utilizagao dos
ambientes e dos equipamentos fora do hordrio normal das aulas.

A partir do Regulamento Geral do TCC no Ensino Técnico (ver paginas 141,
142, 143 e 144), caberd a cada escola definir, por meio de regulamento especifico,
as normas e as orientagdes que norteardo o Trabalho de Conclusio de Curso.

© FOTOS SHUTTERSTOCK
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Figura 4.2

O conhecimento
adquirido na elaboragao
do TCC resulta de
pesquisas vividas e
examinadas, dentro e fora
da escola, pelo professor
e pelos alunos.
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rojetos fazem parte de nossa vida pessoal, familiar, social, escolar e

profissional. Fazemos projetos o tempo todo, muitas vezes sem per-

ceber. Aqui, vamos nos referir ao projeto sistematizado, registrado e
desenvolvido de forma organizada.

O projeto do TCC assemelhanca a projetos profissionais ou a projetos de vida.
Comega com a “inten¢do”, provocada por problema, situagdo real, ou mesmo
uma curiosidade. Passa, entdo, para a “preparagio” a busca e o levantamento dos
conhecimentos previamente desenvolvidos, o planejamento e as discussoes em
grupo. Em seguida, o planejado deve ser “depurado”, submetido a critica e a auto-
critica, em que o grupo, principalmente os professores, verificam as fontes consul-
tadas, a validade dos dados e a necessidade de aprofundamento e de melhoria nas
pesquisas. A “execu¢do”, que vem na sequéncia, € a aplicagio do planejado. Nela,
uma nova etapa de “depuracio” ¢ realizada, uma vez que acompanhar a execugio
¢ fundamental. Os erros, embora também resultem em aprendizagem, podem
levar ao desinimo e a frustragdo. Por isso, o professor deve acompanhar e evitar

Formula do infinito

Em 1694, o matematico suigo Jakob Bernoulli
criou uma equagdo que chamou

de “Lemniscata”, representada
pelo numeral oito (8) deitado ou
na horizontal. Com o tempo, essa
equacao passou a ser chamada de
“formula do infinito”. Como
simbolo do infinito, representa

o perfeito equilibrio das leis que
regem o universo. Do grego
Lemniskos, do latim Lemniscatus:
fita que pendia das coroas de louro
destinadas aos vencedores (In:
Diciondrio da Lingua Portuguesa, Porto Editora).

© SCIENTIFC-WEB.COM
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incorrecoes desnecessdrias. Executado o projeto, passa-se a fase de “avaliacdo e
exposi¢ao”, quando acontece o compartilhamento com os colegas, na forma de
painel, semindrio, exposi¢do etc. Chega-se finalmente a “apreciagao” ou avaliagao
do resultado, comparado com o objetivo inicial. Essa etapa deve ser, sempre que
possivel, coletiva e participativa, para garantir a cooperagio na obten¢io da me-
lhoria constante do processo. E também o momento em que podem surgir novos
estimulos ou problemas, que levam a novos projetos.

A ilustragao “Lemniscata” (ver o quadro Fdrmula do infinito) mostra as fases
de um projeto. Observe que a figura representa o “infinito”. Ela nos transmite
a ideia de que um projeto, mesmo tendo comego, meio e fim (esta é uma das
caracteristicas do projeto: sua finitude), pode estimular o desenvolvimento de
um novo projeto, ou a busca de outro caminho, de formas diferentes. Portan-
to, representa também, na sua finitude, o pensamento humano, que ¢ infinito.

5.1 Planejamento

Como todo projeto, o de TCC deve comegar com seu planejamento. O primeiro

“Lemniscata”, a equagao
de Jakob Bernoulli.

Jean-Pierre Boutinet, em
Antropologia do projeto
(1990), associa ao termo
“projeto” diferentes acepg¢oes:
intencdo (proposito,
objetivo, o problema a
resolver); esquema (design);
metodologia (planos,
procedimentos, estratégias,
desenvolvimento).

Assim, podem ser concebidas
a atividade intelectual de
elaboragdo do projeto e

as atividades multiplas de
sua realizagao.

; ) 1 \ . -
passo é a vontade de fazer ou desenvolver algo, ou seja, uma ideia que surge da refle- “Servico de preparacio de

x40 sobre determinada situagio. Isso representa o estimulo inicial. Com base nessa
intengao, é necessdrio associar a ideia a procedimentos que visem a sua implemen-
tagao. Como explica Machado (2000), “ndo bastam a vontade e o improviso”, isto
¢, 0 TCC nio pode ser desenvolvido de forma improvisada. Podemos aproveitar as
vivéncias dos mais experientes para tragar nossos projetos ¢ nossos caminhos.

A ideia de planejamento pode ser ilustrada por um trecho do livio Cem dias entre
céu e mar reproduzido a seguir. Nele, Amyr Klink relata como atravessou sozinho
0 Oceano Atlantico, da costa da Africa ao litoral do Brasil em um barco a remo.

um trabalho, de uma tarefa,
com o estabelecimento de
métodos convenientes;
determinagao de um conjunto
de procedimentos, de a¢bes
(...) visando a realizacao de
determinado projeto (...)".
(Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa, 2001)
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Mapa das correntes
mariftimas, indicando a
rota ideal das caravelas
para as Indias (abaixo).
Nas demais fotos,
cenas do cotidiano de
Amyr Klink durante a
navegacao entre a costa
oeste africana e o litoral
nordestino brasileiro.

£ GROENLANDIA

Estava finalmente a mais de duzentas milhas da costa mais
préxima e ja comegava a pensar no futuro, numa distante ilha
chamada Santa Helena, pelo menos um més a minha frente.

A medida que ganhava distancia da Africa, aumentava minha confianca
no barco e a certeza de que um dia deixaria para trds a ilha onde
Napoledo perdeu sua Ultima batalha. Que grande dia seria estel Que
significativa vitdria para mim! Eu teria, entdo, provado que meus
planos estavam certos e que a mais importante chave para o éxito da
travessia estava hd muito em minhas maos: a rota.

Numa faixa larga, tracada dois anos antes e pintada de vermelho, estava
a minha seguranca — a certeza de que o projeto era vidvel. Passando
em sua curva entre as ilhas ocednicas de Ascensao e Santa Helena, e
ligando a costa da Namibia ao litoral baiano, esta faixa indicava os limites
de navegacdo em que deveria manter-me. Apesar da predominancia
de ventos do sul e da forte tendéncia de deriva para o norte, o esforco
que eu fazia para me manter dentro da rota prevista era menor do
que o trabalho que tivera, ainda em terra, para definir a trajetdria ideal.

FOTOS E MAPAS: © AMYR KLINK/AKPE

Dois anos de estudo foram consumidos nesta operacdo, em que nao
faltaram discussdes apimentadas e duvidas perturbadoras.

A viagem de veleiro para Caiena fazia parte deste trabalho. As
intermindveis investigacdes em bibliotecas e tratados de navegacdao
também. Mas o maior problema talvez tenha sido a escassez de dados
e informacdes a respeito do assunto. Baseei-me sobretudo nas ‘pilot
charts’ inglesas e americanas e em outros estudos sobre correntes
e ventos do Atlantico Sul fornecidos pela Diretoria de Hidrografia e
Navegacdo, da Marinha (DHN).

No mar, o menor caminho entre dois pontos ndo € necessariamente
o mais curto, mas aquele que conta com o mdximo de condi¢des
favordveis. Assim, mesmo um poderoso superpetroleiro € obrigado,
as vezes, a desviar do seu caminho para ganhar, em tempo e seguranca,
o que perde em distancia. No meu caso, tendo como Unica propulsao
um par de remos, o estudo de regime de ventos e correntes passava
a ser fundamental.

z

E impossivel remar 24 horas por dia. Assim, enquanto estivesse
dormindo e o barco ficasse a deriva, era importante contar com
correntes, se ndo favordveis, pelo menos que ndo me viessem pelo
nariz, roubando durante a noite o que eu ganhara, com muito esforco,
de dia.

Esse estudo descartou, por exemplo, a hipdtese de cruzar o Atlantico
de Serra Leoa ao Cabo Calcanhar, no Rio Grande do Norte, num
percurso de apenas 1.500 milhas nduticas (contra as 3.700 do meu
percurso) por uma regido quente e relativamente tranquila.

A minha rota, longa, fria e tempestuosa, contava, no entanto, com
correntes favordveis na quase totalidade do trajeto e com a preciosa
regularidade dos alisios de sudeste que unem o sul da Africa ao
nordeste brasileiro. Caminho dificil e longo, mas o uUnico possivel para
um barquinho a remo.

Para atravessar o mau tempo e as depressdes do caminho mais
longo, bastaria um barco forte e bem estudado; mas, para vencer
com os bracos o fluxo contrario do caminho mais curto, nem toda a
disposicao do mundo seria suficiente.

Como os antigos navegadores que, com suas velas quadradas, ndo
podiam vencer ventos e correntes contrdrios e eram obrigados a
aceitar os rumos ditados pelo vento, eu me valeria ndo da forca para ir
contra as correntes, mas da astlcia em saber acompanha-las. Por esta
razdo, seria necessdrio um especial cuidado em respeitar os
limites da faixa ideal de navegacdo que eu tragara.

KLINK, Amyr. Cem dias entre céu e mar (1985)

REPRODUCAO AUTORIZADA POR AMYR KLINK PROJETOS ESPECIAIS LTDA.

Capa do livro Cem dias

entre céu e mar, em que
Amyr Klink narra como
cruzou, sozinho,

o Oceano Atlantico.

CAPITULO 5




NUCLEO BASICO - TCC

Figura 5.2

O trajeto longo, frio e
tempestuoso percorrido
pelo barco a remo

de Amyr Klink.
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O texto comega indicando que primeiro ¢ preciso ter claro o objetivo, onde se
quer chegar, no caso, a Ilha de Santa Helena. Planejar é olhar para o futuro,
considerando o espaco fisico e de tempo e, acima de tudo, acreditar que ¢ possi-
vel alcangar o objetivo, se o planejamento for feito com cuidado e consisténcia,
como diz Klink: “Eu teria, entdo, provado que meus planos estavam certos
e que a mais importante chave para o éxito da travessia estava hd muito em
minhas maos: a rota”. Planejar é preparar-se para a viagem, ou para a jornada
rumo ao que se quer, com as rotas bem estudadas e definidas.

Conhecer profundamente o cendrio no qual o projeto vai se desenvolver tam-
bém ¢é fundamental. E ele que vai indicar as possiveis dificuldades, os obstd-
culos que deverao ser superados, os limites de nossas agdes. O planejamento
demanda pesquisa, discussées, debates, estudos. E uma etapa que nio deve
ser feita de forma apressada, pois, quanto menor o grau de incertezas, maior
a chance de sucesso. No texto, Klink diz que “dois anos de estudo foram
consumidos nesta operagio (...)". E o momento de verificar o que jd se sabe
e 0 que se precisa saber, onde procurar informagoes, buscar experiéncias ja
vividas, ouvir os mais experientes: “A viagem de veleiro para Caiena fazia
parte deste trabalho. As intermindveis investigacoes em bibliotecas e tratados
de navega¢io também”.

O melhor caminho nem sempre € o mais curto, mas o que oferece melhores
condi¢des de executar um projeto.
KLINK, 1985

No TCC, como no mar, conforme o relato de Klink, o melhor caminho nio
é necessariamente o mais curto, mas o que oferece as melhores condi¢oes de
prosseguir com o projeto. E preciso analisar, investigar, conhecer os caminhos
possiveis e s6 entdo selecionar o mais adequado. No planejamento do TCC
também ¢ preciso conhecer os diversos fatores externos e internos que podem
interferir em seu desenvolvimento. Os parceiros, a organizacio da escola, os
recursos fisicos, estruturais e humanos disponiveis e a legislagio podem fa-
cilitar ou dificultar nosso percurso, como diz Klink, “..roubando durante a

© AMYR KLINK/AKPE
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noite o que eu ganhara, com muito esforgo, de dia. (...) mas, para vencer com
os bragos o fluxo contrdrio do caminho mais curto, nem toda a disposi¢ao do
mundo seria suficiente”.

Também é importante ter em mente que, mesmo em uma atividade desenvolvi-
da individualmente, como a navegagao solitdria de Amyr Klink, o planejamen-
to deve constituir uma a¢do coletiva e colaborativa. Conta-se com as pessoas
diretamente envolvidas no projeto (atores e colaboradores) e com aquelas indi-
retamente envolvidas (fontes de pesquisa e informagoes).

No processo de planejamento do TCC descrito a seguir, Silva (2000) divide
os aspectos fundamentais do trabalho em trés grupos: o contetido, o processo
¢ a interagao.

O contelddo diz respeito as ideias, aos conceitos, as informacdes, as opinides
trazidas pelas pessoas — normalmente estd em jogo o que é verdade para
aquele grupo. O processo € a forma, os passos, o procedimento pelos quais
segue a discussdo — aqui o caminho é central. Por interacdo entende-se o
que ocorre entre as pessoas, as relagdes, o clima, o ambiente do grupo —

N

refere-se a “vida” (de vivo mesmo) do grupo (p. 31 e 32).

Professores orientadores de TCC e alunos devem procurar conduzir esses trés
aspectos, que acontecem simultaneamente, de forma eficaz, para evitar que um
ou outro venha a comprometer o projeto. Esses problemas podem ser observados
no exemplo abaixo:

Apesar de os alunos de um grupo de TCC serem considerados muito bem pre-
parados e motivados pela equipe de professores e terem escolhido uma proposta
interessante, o trabalho nao evolui. O grupo nio sabe lidar com os conflitos
causados pelos hordrios disponiveis de cada membro (alguns trabalham, outros
nao) e nao consegue resolver a disputa pela lideranga entre dois dos componen-
tes (problemas de interagao).

CAPITULO 5

Figura 5.3

As reunides da equipe

devem permitir a

definicdo das seguintes

questoes:

* O que deve ser feito?

* Quem deve fazer?

* Quando deve ser
feito?

* Como deve ser feito?
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Outro problema é o periodo estipulado para organizar e realizar as atividades de pla-
nejamento do TCC. Ele ¢ insuficiente e os alunos nio conseguem cumprir o crono-
grama. Apesar do entusiasmo, motiva¢do e conhecimento, gastam tempo demais em
reunides falando todos a0 mesmo tempo e sdo dispersivos (problemas de processo).

Além disso, o grupo selecionou um tema atual e importante, a instalacio de
uma empresa destinada a uma comunidade em situagao de risco, e reuniu infor-
magdes sobre gestdo empresarial, mas no tem conhecimentos especificos sobre
a popula¢do-alvo, suas demandas, suas crencas e sua cultura. Por isso, encontra
dificuldades para envolver a comunidade no projeto (problemas de contetdo).

A situacao apresentada ¢ real. Algumas reflexdes podem ser desenvolvidas
com base nela:
* Como os alunos poderiam tornar seu projeto bem-sucedido?
* De que forma o professor poderd contribuir para que a proposta dos alunos
se concretize?

O processo de planejamento demanda algumas etapas, como veremos a seguir.

* Estudo do cenario

O planejamento depende de uma clara visao do contexto atual, mas deve tam-
bém basear-se nas tendéncias e nos eventos potenciais. Sao frequentes as altera-
¢oes nos cendrios nacional e internacional, com reflexos nos ambientes regionais
e locais. Segundo Porto et al. (2001), a andlise das diferentes possibilidades e
ameacas, sob a dptica de cendrios futuros possiveis, pode fazer diferenca nos

Voce pode pesquisar o cenario

—_— —
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D
Internacional
da Mulher.
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resultados do que foi planejado. Ela implica a compreensio das caracteristicas
e especificidades econdmicas, politicas, mercadoldgicas, culturais e sociais de
determinado setor produtivo ou profissional, e seus reflexos ambientais. E ne-
cessdrio, ainda, reconhecer os avangos tecnoldgicos do setor e as tendéncias da
drea profissional, para que o projeto desenvolvido pelos alunos seja motivador e
aplicével a sua vida profissional.

Dados estatisticos, andlises econdmicas e artigos de midias especializadas podem
ser adicionados a entrevistas com representantes do setor produtivo e a trabalhos
académicos e cientificos, para formar o acervo necessdrio ao estudo do cendrio e
justificar a realiza¢ao do TCC. Uma boa forma de desenvolver essa etapa ¢ iden-
tificar e classificar os segmentos que compéem o setor, especificando sua impor-
tAncia e participagdo no conjunto da drea ou da cadeia produtiva. A caracterizagio
dos segmentos poderd orientar a depuracio do tema a ser pesquisado no TCC.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

* Trabalho em grupos: pesquisa sobre o setor especffico e sobre seu estdgio
tecnoldgico. Avaliacdo do mercado atual, sua participacdo na economia local, regional,
estadual, nacional e mundial, seus principais avangos e dificuldades. Fontes: jornais,
revistas especializadas, drgaos governamentais, entidades e associacdes de classe,
internet. Sistematizar os dados coletados, elaborar relatdrio e organizar portfdlio.

Organizacdo de palestras com profissionais da drea, com entrega de
relatério individual ou em equipe.

Visita técnica a parque industrial, incubadora, feiras tecnoldgicas e empresas
da regido, com entrega de relatdrio individual ou em equipe.

de setores produtivos nos sites
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www.canaldoprodutor.com.br

Mantido pela Confederacdo da Agricultura e Pecuaria
do Brasil (CNA), tem como missdo representar,
organizar, fortalecer e defender os direitos e interesses
dos produtores rurais brasileiros, promovendo o
desenvolvimento econdmico e social do setor.

www.ibge.gov.br

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE
cumpre a missdo de identificar e analisar o territorio
brasileiro desde 1937, atendendo as necessidades de
diversos segmentos da sociedade civil, bem como de

orgaos da administragao federal, estadual e municipal.

www.seade.gov.br www.sebrae.com.br

O Seade —Fundagao Sistema Estadual de Andlise de
Dados é referéncia nacional na producdo de analises e
estatisticas socioecondmicas e demogréficas. Fonte de
dados sobre o estado de Sdo Paulo, subsidia politicas
publicas e auxilia gestores, empresarios e jornalistas.

Quase 350 mil smmda nbs
snireaarsm dectarncho

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) tem como missao promover a
competitividade, o desenvolvimento sustentavel
do setor, o empreendedorismo e a aceleragdo do
processo de formalizacdo da economia.
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A escolha do tema
requer a ponderacdo
de vdrios fatores, de
tendéncias pessoais
a enquadramento no
curriculo do curso.

Lembre-se de manter
sempre atualizada
sua relacao de fontes
de pesquisa.

-

* Escolha do tema

Analisado o cendrio e identificados os segmentos que compdem o setor, é pos-
sivel selecionar o tema ou assunto que se deseja pesquisar ou desenvolver. O

tema deverd estar relacionado com o contexto da habilitagao profissional e com
o curriculo do curso em questdo, uma vez que o TCC representa a consolida-
¢do dos conhecimentos e das competéncias desenvolvidas ao longo do curso. E
necessédrio considerar também a relevancia do assunto a ser abordado e se seu
desenvolvimento ¢é vidvel diante das condigdes reais de recursos e tempo. Para
isso, devem ser considerados os seguintes critérios:

* Tendéncias, preferéncias pessoais e profissionais

O trabalho a ser desenvolvido deverd permitir que o objetivo curricular seja atingido
e estimular o aprimoramento da formagio profissional, para fortalecer a qualificacio
do aluno. O entusiasmo, a dedicacio, o empenho, a perseveranga e a decisao de su-
perar obstdculos dependem, naturalmente, do ajuste do perfil do estudante ao tema
escolhido. Com isso, o desenvolvimento do trabalho ganhard impulso expressivo.

* Aptidao

Nio basta gostar do tema, é preciso ter aptidio, ser capaz de desenvolvé-lo.
Aptidio, nesse caso, significa uma série de condicoes necessdrias a execugao de
determinadas funcoes. Temas de cardter filoséfico exigem capacidade de abs-
tragao, além de formacio prévia, enquanto assuntos de cunho cientifico exigem
conhecimentos bésicos e especificos.

© MARK EDWARD ATKINSON/TETRA IMAGES/CORBIS

* Tempo

Na escolha do tema, o tempo deve ser um fator a ser considerado. O tempo
disponivel para a realizagao do trabalho precisa ser compativel com o nivel de
dificuldade (complexidade) do tema selecionado.

* Recursos

O fator econdmico deve ser ponderado, uma vez que o desenvolvimento de
determinadas pesquisas exige a realizagao de viagens e/ou aquisi¢ao de al-
guns materiais ou equipamentos. E necessirio definir o custo e identificar
possiveis provedores (patrocinadores). E necessdrio, ainda, analisar a facili-
dade de acesso as fontes de pesquisa e a existéncia ou ndo de material biblio-
grafico disponivel e atualizado. Os recursos disponiveis podem viabilizar, ou
nao, o projeto.

* Relevancia

O tema deve ser escolhido de maneira que o estudo a ser realizado sobre ele
possa trazer contribui¢io efetiva para a solu¢io de algum problema. Deverd
contemplar certo grau de inovagio, seja na abordagem, seja no produto final.
Deve, ainda, ser relevante para o aluno, para estimular seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

* Pertinéncia

O tema deve estar em consondncia com as atribui¢coes do técnico, ou seja, deve
ser pertinente a habilitagdo em curso.

5.2 Delimitacao do tema

Muitas vezes, o tema escolhido é complexo, amplo ou mesmo vago, assumindo
dimensodes que 0 TCC nio ¢ capaz de abranger. Nessas condigées, ¢ dificil defi-
nir os objetivos e as metas do projeto e corre-se o risco de perder o foco logo no
planejamento. Por isso, sio necessdrios recortes sobre o tema, ¢ a orientagio do
professor ¢é fundamental nesse momento.

Procure por um tema passivel de viabilidade, exequibilidade, coeréncia
e relevancia para a sua prdtica profissional.

DYNIEWICZ, 2007.

Pedro Demo (1991) afirma que é “impossivel dominar o todo, sendo, portanto, ne-
cessdrio avangar por estratégias aproximativas relevantes”. Ou seja, na impossibilida-
de de abarcar todas as dimensoes do tema, é preciso buscar um problema que possa
ser estudado, pesquisado e analisado em profundidade, no tempo e com os recursos
disponiveis. E preciso também ter o cuidado de, no recorte, nio tornar o problema
restrito demais, o que pode levar a questdes simplistas ou de menor importincia.

O tema tem
dimensao

mais ampla e
abrangente.
Apresenta diversas
situacbes-problema
e pressupoe
estudos e pesquisas
mais complexos,
que demandam
mais tempo e

mais recursos.

O problema é uma
parte do tema. E
mais especifico e
focalizado e

deve permitir

o entendimento e
possiveis solugdes.

CAPITULO 5
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Figura 5.5 Essas perguntas podem ser acrescidas de outras, focalizando as dreas de interesse de Figura 5.6
Esquema de recorte de ——— ——— cada/ p'roﬂss;o. M;s c‘on51derzmos fundal’n(?ntal qllle os alunos' a'prCclmmem—Sf‘:dcc()im O processo de
tema para a selecio de ou tema do TCC ou problema do TCC o max1mz){ fe conhecimento das caracterlstlcals culturais e 5(c)1c131s a comunidade, delimitacio do tema
um problema para que de fato ocorra uma integragio entre eles e a comunidade. pressupde a avaliacio
Totalidade de uma O projetofCpe e Para avaliar se o tema escolhido é adequado, ele deve passar por trés filtros basicos. de sua p.ert|ntlen§|§,
hes ”HHH’"" o estudo aprofundado ’ relevancia e viabilidade.
I de uma parte do
conhediiEii conhecimento total
J FILTRO 1 i
O tema esta F
relacionado com §|
Fonte: Dyniewicz (2007, p. 34) apropostado &1
Curso Técnico?
A equipe de pesquisadores Dyniewicz (2007) apresenta um esquema que explicita a questio do tema.
e educadores do Buck / PERTINENCIA
Inst|.tute for Ed u.cajtlo.n, Markham et al., do Buck Institute for Education, no livro Aprendizagem baseada LSS
localizado na Califérnia, . A Ivi SEREEIIIR
em projetos (2008), apresenta sugestdo interessante para o desenvolvimento de um
EUA, desenvolveu a . . .
. projeto de TCC voltado para a comunidade do entorno da escola, ou outra que in-
metodologia do ABP - I basei L. fei A proposta de tema para
) teresse aos alunos. A proposta baseia-se em uma série de perguntas a serem feitas aos 0 TCC deve estabelecer uma
Aprendizagem Baseada : : : : relacao direta com o Plano de
. alunos (para verificar seu grau de conhecimento da realidade) e a moradores locais. com ¢ O tema é importante
em PI’OJetOS que desde Curso da habilitacdo, no que =
. N para a formacio do
1999 esta disponivel para 9 S &5 SOl e, técnico e/ou agrega
. . . . - \ habilidades e bases . ~
Esse levantamento propicia o conhecimento da comunidade préxima a escola, a ey informagées e
professores do mundo . - _ . . B — ecnologicas inovagoes para a area
identifica¢do de demandas relacionadas a formagao profissional do aluno e, com profissional?

inteiro. A segunda edicao
do livro Aprendizagem
baseada em projetos: guia
para professores do ensino
fundamental e médio, a que
nos referimos nesta
publicagdo é uma ampliagao
do original, enriquecida

isso, a delimitacio de temas e de problemas a pesquisar. A proposta aproxima a
escola e os alunos da regidao em que estdo inseridos ¢ 20 mesmo tempo demons-
tra & comunidade a importincia da escola e das contribuicées que ela pode fazer.
Também contribui para a formagao das competéncias pessoais dos alunos e o (

aprofundamento das nogées de cidadania e responsabilidade social.
O tema deve acrescentar conhecimentos

a base ja existente. E preciso identificar
no contexto real situacoes que
justifiquem a realizacao de um estudo

As perguntas sugeridas pelos pesquisadores-educadores do Buck Institute:

com contribuicdes de outros * Quantas culturas diferentes existem na comunidade? Descreva-as. aprofundado, cor caracteristias
colaboradores que * Que oportunidades existem para aprendizagem e ensino? Sera possivel auténticas, que mobilizem os alunos na
desenvolver busca de compreensao e solucao para

a questao colocada no trabalho

utilizaram o método. * Quais empreendimentos locais promovem desenvolvimento econdmico? o planejado?
* Quais sio as organizagoes comunitdrias locais?
* Que comemorag¢des ocorrem na comunidade?

* Quais sdo os aspectos problemdticos da comunidade: ruido, polui¢io, mora- / VIREIUDADE
dia inadequada, pichagées, desagregacio, lixo? RN
. P ;. . . . SR
* Quais sdo as questoes politicas locais que atingem a comunidade? —
* Que talentos locais existem na comunidade? Dslsemo i ¢ e oelio g
L ] A . . a existéncia de recursos. O processo de
* Quais s3o os projetos comunitdrios desenvolvidos pelos jovens? andlise da proposta de tema do trabalho
. e A for B devera considerar 0 acesso aos recursos
Quals sao as histérias locais: necessarios. Deverd, ainda, considerar
* Quais sao as liderancas da comunidade? o tempo disponivel para a realizacao do
. . - 5 trabalho. Temas muito complexos
* Quais sdo os relacionamentos/parcerias importantes? e L femes maler 5

o seu desenvolvimento

Na classe, os alunos poderao complementar a pesquisa refletindo sobre:
* Que oportunidades existem para a aprendizagem e o ensino?
* Oportunidades e recursos para aprender mais sobre o problema/a questao?
* Que oportunidades e recursos existem para que se encontrem solugdes para

o problema?
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Figura 5.7

No momento da
experimentacdo —em
que a ideia € colocada

a prova antes de ser
transformada em novo
produto ou servico —,
o que faz a diferenca

é a persisténcia com
foco no resultado.

5.3 Formulagao da questao orientadora

A identificacio do problema e a formulagio de uma boa questao orientadora tornam
o TCC um projeto instigante, desafiador e, portanto, motivador para os alunos,
além de ampliar o significado da atividade docente e integrar os componentes cur-
riculares do curso. A questdo orientadora, quando bem formulada, “exige maltiplas
atividades e a sintese de diversos tipos de informagao para poder ser respondida’
(MARKHAM etal., 2008). Ou seja, deve basear-se em questoes atuais, inseridas no
contexto real, e provocar o interesse dos alunos para atingir os objetivos propostos.
Nio deve ser uma questio com respostas ja conhecidas ou de solugao muito fécil.

O tema tem uma dimensdo ou drea de interesse mais abrangente para a
investigacdo cientifica, enquanto o problema, origindrio do tema, é mais
especifico, claro, compreensivel e operacional, pois pontua uma questdo, uma
inquietacdo, uma indagacdo para um projeto de pesquisa. (DYNIEWICZ, 2007.)

Como vimos, o problema ¢ uma parte do tema. Com o tema definido, deve-
-se verificar se é possivel elaborar para ele uma questio (orientadora) que possa
ser respondida no TCC. Por exemplo: um tema como o aquecimento global
¢ bastante complexo e suscita abordagens diversas, dificeis de serem tratadas
integralmente num TCC. A segmentacio pode levar a questoes do tipo:

“O aquecimento global ¢ prejudicial a vida do ser humano?”, ou “Como o
aquecimento global interfere no problema da fome no mundo?”. Essas ques-
toes, embora sejam recortes do tema principal, podem dificultar o alcance
de resultados satisfatorios, uma vez que sio questoes dificeis de serem res-
pondidas. Talvez uma questdo mais localizada possa ser proposta: “Como o
aquecimento global pode interferir na vida de nossa comunidade?”. A questao,
assim formulada, traz o problema para um contexto mais restrito, em que as
pessoas afetadas podem ser identificadas, porque fazem parte da comunidade.

© GASTAO GUEDES/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA
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Markham et al. (2008) especificam algumas diretrizes para a formulagio de
questdes orientadoras:

* As questdes orientadoras devem ser provocativas e manter o interesse do aluno
na busca de solugoes. Sdo interessantes quando estabelecem relagao com a vida
do aluno, com os fatos do dia a dia ou com aspectos de sua vida profissional,
como:

Que logistica deve ser desenvolvida por uma empresa responsdvel pelo forneci-
mento de alimentacio no Torneio Anual Interestadual de Futebol de Saldo em
nossa regido?

* As questoes orientadoras devem ser abertas. Nao devem ser de fécil resposta.
Pelo contririo, devem estimular a busca de novos conhecimentos, exigindo que
os alunos integrem, sintetizem e avaliem criticamente as informacées, como:
Como tornar a produgdo orgénica da nossa escola competitiva no mercado con-
sumidor de nossa regido?

Essa questdao mobiliza competéncias técnicas (produgdo orginica) e de pla-
nejamento/gestio (cronogramas, custos, estudos de mercado, logistica de
distribuicio etc.).

* As questoes orientadoras devem permitir o aprofundamento do que foi ques-
tionado sob um ponto de vista multidisciplinar. Um exemplo:

A dgua que recebemos nas torneiras de nossa escola é segura?

Uma questiao como essa permite abordagem multidisciplinar, envolvendo
desde quimica e biologia até seguranca alimentar, ética, legislacio e outras
disciplinas.

* As questoes orientadoras podem ser definidas com base em questionamentos
do dia a dia. Um problema detectado no contato com a comunidade, como
a falta de opgoes de lazer e de qualificagdo para os jovens moradores, pode
suscitar uma questdo relacionada a politicas puablicas, financiamentos, legis-
lagdo, gestao e empreendedorismo e mobilizar a comunidade para uma agao
concreta. Um exemplo:

Como podemos implantar um centro comunitdrio no nosso bairro?

CAPITULO 5

Figura 5.8

Questdes atuais, como
a producdo organica,
podem dar origem ao
desenvolvimento de
projetos interessantes
e com grande potencial
de mercado.
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Cabe ao grupo, com
a orientacdo do
professor, discutir e
analisar o tema, para
tornd-lo cada vez
mais objetivo.

Outro aspecto importante que deve ser considerado na formula¢do das questoes
orientadoras ¢ seu refinamento. Isso significa que uma questao deve ser submeti-
da & andlise e a avaliagdo do grupo, com a orientagio do professor, para deixd-la
o mais clara e objetiva possivel. Ela nio deve dar margem a interpretagoes di-
versas, no pode suscitar dividas quanto ao que se pretende estudar e, se houver
necessidade, sua complexidade ou abrangéncia deve ser revista.

Maria Echeverria e Juan Ignacio Pozo (1998) sugerem alguns procedimentos
que ajudam na compreensao do problema e contribuem para a reformulagao da
questio orientadora, quando necessdrio (ver quadro Refinamento do tema).

Depois que o tema foi selecionado, comega-se a usar a questdo orientadora.
Muitas vezes, a primeira pergunta apresentada pelo grupo ¢ ampla e genérica.

Compreensao do problema

Faga perguntas do tipo:
* Existe alguma palavra, frase ou parte da proposi¢ao
do problema que ndo entendo?
* Qual é a dificuldade do problema?
* Qual é a meta?
* Quais sdo os dados que estou usando como ponto de partida?
* Conhego algum problema similar?

Tente:

e Tornar a propor o problema usando seus proprios termos.

* Explicar aos colegas em que consiste o problema.

* Modificar o formato da proposi¢do do problema
(usar graficos, desenhos etc.).

* Quando o problema é muito genérico, torna-lo mais
especifico por meio de exemplos.

* Quando é muito especifico, tentar generalizar o problema.

© LOU LINWEI/ALAMY

A questao orientadora deve, entdo, passar por um processo de refinamento, para
trazer o tema para um escopo mais circunscrito, que delimite o problema e faci-
lite a pesquisa e a tomada de decisoes.

Veja exemplos de questoes orientadoras. Elas foram originadas em oficinas rea-
lizadas durante capacitagoes de professores orientadores de TCC pela Unidade
de Ensino Médio e Técnico — Cetec — no segundo semestre de 2009.

ROBOTICA E AUTOMACAO

|. Como a robdtica e a automacao
mudaram nossa sociedade no
século que passou’?

2. Como a robdtica e a automacao
poderiam mudar nossa
sociedade e seu funcionamento
no préximo século?

3. Como a robdtica e a automacio
podem contribuir para melhorar
as questdes de seguranga nos
municipios?

4. Como a robdtica e a automacado
podem contribuir para melhorar
as condicdes de seguranca da
nossa escola?

SEMAFORO INTELIGENTE

|. Como funcionam os semaforos
na nossa cidade? Quem é
priorizado na programacdo dos
semdforos!

)
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2. Como melhorar o fluxo de
veiculos em nossa cidade?

\If_\_\ Je=s M

3. Que modificacdes sdao
necessarias para que se atenda
ao fluxo de veiculos e a travessia
de pedestres?

4. Como projetar um semaforo
automatizado no cruzamento
das avenidas A e B, em frente
a Etec, que dé prioridade a
pedestres e vefculos de acordo
com a demanda de momentos
especificos?

L [T
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HORTA ORGANICA

|. Como melhorar a alimentacdo
da populacao do municipio com
a producdo organica?

2. Por que os precos de produtos
agricolas organicos sao
diferentes dos precos dos
produtos tradicionais?

3. Como incentivar os agricultores
a produzirem hortalicas
organicas?

4. Como organizar uma horta
organica na Etec e fornecer
hortalicas regularmente as
creches e escolas publicas de
nosso municipio?

NUTRIGCAO NA FAIXA DE 15 A 25 ANOS

I. Qual o indice de casos de
obesidade entre jovens! Estudo
de caso sobre as cantinas
escolares.

2. Quais sdo os hdbitos alimentares
dos jovens de nossa Etec?

3. Como organizar um programa
de alimentacdo sauddvel na
cantina de nossa Etec?

Nio se pode esquecer que a questao orientadora, bem formulada e instigado-
ra, deve estar vinculada a organizacio curricular da habilitacio, para levar ao
dominio de habilidades e ao desenvolvimento de competéncias previstas no
Plano de Curso.

Também ¢é importante lembrar os professores de que os alunos tendem a desen-
volver temas bastante amplos e a pretender resolver os problemas da humanidade.
Nesses casos, corre-se o risco de gerar frustragoes, seja porque o projeto inicial
nao se desenvolve, seja porque se dirige para solugoes jd estudadas e as vezes aban-
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donadas, como destaca A. S. Vera, no livio Metodologia da pesquisa cientifica,
citada por Dyniewicz (2007). A autora chama aten¢do ainda para a possibilidade
de grupos selecionarem o mesmo tema, o que nao chega a ser indesejével, jd que
as diferentes pessoas que os compoem podem apresentar abordagens e interpreta-
¢oes proprias. Caso dois ou mais grupos selecionem o mesmo tema, recomenda-
se que as questdes orientadoras tenham enfoques especificos em cada trabalho.

5.4 Mapeamento dos conhecimentos

O primeiro passo para se comecar a elaborar o projeto é organizar os conheci-
mentos individuais e do grupo sobre o tema escolhido, para que se possa definir
0 que é necessdrio pesquisar, buscar e aprofundar.

E o momento de, com a orientagao do professor, os alunos responderem em
grupo as questdes: O que sei sobre o tema escolhido? O que sabemos? O que
precisamos saber? E muito importante fazer esse levantamento com seriedade e
objetividade e registrar as respostas para orientar as atividades de pesquisa que
virio em seguida. Existem muitas maneiras de fazer isso. Uma delas estd no
quadro Uma tempestade de ideias, na proxima pégina.

Outro método interessante para responder as trés questoes é o “Mapeamento de
conhecimentos”, uma representacio grafica dos conhecimentos, conforme mos-
tra o quadro Processo e produto. Partindo da explicitagio, externalizagio e socia-
lizacdo do conhecimento (o processo), chega-se a sua codificacdo, internalizagao
e combinagio. O resultado é um mapa em que os conhecimentos sio resumidos
e destacados. Os mapas de conhecimentos permitem identificar tanto os conhe-
cimentos internos (do grupo de alunos e dos materiais, livros e apontamentos de
que dispoem) como os externos (de outros alunos, de professores, existentes na
biblioteca e também os externos a escola, como os de empresas e de instituigoes).

Processo e produto

A importancia de se representar:

Processo Produto

1. Base para o desenvolvimento
de visdes compartilhadas: conceitos,

1. Guia para andlise critica.

focos, pontos criticos, pesos. |“|l 2. Guia para auxiliar a tomada
I"> de decisoes.
2. Base para o desenvolvimento
de linguagem e vocabulario comum. 3. Memodria evolutiva.

3. Base para interacdes participativas 4. Material de base para difusao
e evolutivas. de conhecimento.

Modos de conversdo do conhecimento

Explicitacdo Conhecimento codificado
Externalizacdo + socializacao Internalizacdo + combinacao
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Partindo da explicitacao,
externalizacdo e socializagdo
do conhecimento, chega-se a
sua codificacdo, internalizagao
e combinacio.
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Quando feita coletivamente, a elaboragao dos mapas de conhecimentos (ver o
quadro Mapeamento de conhecimentos, abaixo) cria um vinculo importante, o da
cooperagio e do compartilhamento de informagoes. Segundo Costa e Kruchen

(2004), a constru¢io de mapas de conhecimentos deve levar em consideragio
alguns aspectos, como:
* cuidar do ambiente: o clima de trabalho deve ser favorével a participacao e 4 troca;

MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS

Como exemplo de aplicagdo do mapeamento de conhecimentos, considere
uma situacdo em que o grupo ja definiu o seu tema de TCC, “cooperativismo”,
por exemplo. Nesse grupo, a questdo orientadora de consenso é: Como a
gestdo cooperativista pode contribuir para o sucesso das cooperativas de

Nossos Tema Precisamos
conhecimentos central saber mais

——

trabalho?. O projeto de TCC € a construgdo de um modelo de gestdo para
uma Cooperativa de Trabalho de Taxistas de determinado municipio. Os alunos
estdo no Mddulo Il do curso Técnico de Administracao. (Esta € uma situacdo
hipotética e a cooperativa mencionada ndo existe.)

Tipos de mapas de conhecimentos

Aranha Hierarquico

Lei Federal
n. 5764/71

C——

Existem trés
cooperativas
na regiao

Conceitos basicos
de gestao
de empresas
U———

N
Conceitos
basicos de

C——

e — Como funcionam —
COOPERATIVISMO |--+| as cooperativas de informacdo
— da regiao

cooperativismo o deeeeiinnnann. T e

Outras
legislacoes

Aspectos relativos
a categoria
taxistas

Gestao de
cooperativas

Orgaos
do Sistema
Cooperativista

Uma tempestade de ideias

Chamada em inglés de
brainstorming, a tempestade de
ideias € um método criado pelo
publicitario americano A. F.
Osborn (1888-1966) que

consiste em compartilhar ideias.

Ela pode ser aplicada nas mais
diversas situagdes, como na
definicdo do tema, do objeto de
estudo do projeto e da questao
orientadora. Uma boa maneira
de fazer um brainstorming é
eleger um coordenador ou

facilitador para o grupo, que
pode ser o professor ou um dos
alunos, escolhido pelos seus
pares. A funcdo do facilitador é
garantir que todos tenham
oportunidade de se manifestar e
que todos sejam ouvidos. Ele
devera explicar ao grupo que o
objetivo é responder as trés
questdes mencionadas, com
foco no tema e na situagdo-
-problema ja definidos. E
também sua tarefa anotar todas

as ideias sem fazer comentarios
e solicitar aos participantes que
também nao critiquem as ideias
dos colegas. Para que o trabalho
dé certo, deve-se garantir total
liberdade de expressao, cabendo
apenas o controle de excessos
ou ideias fora do foco, que
normalmente é feito pelo
proprio grupo. E importante ndo
limitar o nUmero de ideias, mas
deve-se fixar um tempo-limite
para a atividade e, se houver
necessidade, pode-se negociar
uma prorrogag¢ao. Quando a

apresentagdo de ideias se
esgotar, é hora de fazera
sistematizacao dos itens,
juntando os semelhantes e
esclarecendo os pontos comuns
basicos. Em sequida, registra-se
0 que o grupo considera
necessario, relevante e exequivel
no desenvolver o projeto. Se
bem conduzida, a tempestade
de ideias € um dos métodos mais
livres e igualitarios: estimula a
criatividade, a critica, a
autocritica e a busca do
consenso.
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A escola devera
contar com
normas claras
sobre a utilizacdo
de ambientes e
equipamentos fora
do horario normal
das aulas.

* ter bastante claros os objetivos do projeto e todos devem se empenhar para
que a discussdo convirja para esses objetivos;

¢ utilizar vocabuldrio comum, evitando duplos sentidos e interpretagoes equi-
vocadas; a0 mesmo tempo, utilizar linguagem correta e esclarecer todos os
pontos que gerem duvidas;

* se necessdrio, solicitar a participa¢io de alguém (pode ser o préprio profes-
sor) com experiéncia para traduzir as informagées (verbais e nio verbais) em
um produto grifico (o mapa);

* validar o produto final;

* estimular a construgio e a utilizagdo de representagdes visuais (grafi-
cos, mapas, esquemas) nas atividades escolares e, posteriormente, na
vida profissional.

5.5 Elaboragao do projeto de trabalho

Percorrido o caminho inicial do TCC, com a escolha do tema, o reconhecimen-
to da situagio-problema (ou problema) e a defini¢ao da questao que orientard o
desenvolvimento do trabalho, o préximo passo ¢é a elaboragao do projeto.

Para efeitos didéticos, dividimos o TCC em duas etapas: o planejamento
e o desenvolvimento. O objetivo é facilitar a consulta de professores e alu-
nos, pois, no curriculo do Centro Paula Souza, o TCC ¢é ministrado em
dois médulos: “Planejamento do TCC” e o subsequente “Desenvolvimento

do TCC”.

Neste capitulo, sobre o planejamento do TCC, vamos examinar também os se-
guintes elementos: nome do projeto, introdugio, justificativa, objetivos e metas,
metodologia, resultados esperados, recursos e parcerias.

* O nome do projeto

Antes da introdugio, definir o nome do projeto é tarefa muito importante. Ele
deve refletir a proposta do trabalho. Nao deve ser excessivamente longo nem tao

& ..*...l.;\l
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sucinto que no permita ao leitor ter uma ideia de seu significado. O nome pode
ser provisdrio e ser revisto ao final do processo de elaboragao do projeto. Como
todo trabalho autoral, é preciso lembrar também que o aluno deve se identificar
com o nome dado ao seu projeto.

* Introducao ou apresentacao

O objetivo da introducgao ¢ informar, de forma resumida, qual ¢ o seu propé-

sito, dando uma ideia geral do trabalho e de sua importancia em determinado
contexto ou pesquisa. O texto ndo deve ser excessivamente longo e deve ser
redigido em linguagem simples, precisa e objetiva.

Como se trata de seu comego, é possivel que a introdugio seja modificada ao
longo da elaboragao do projeto, em fungao de pesquisas realizadas posterior-
mente. Por isso, a introdugdo nao deve, inicialmente, ser considerada definitiva.
Pelo contririo, é o momento em que os autores devem deixar suas ideias fluir
e apresentar todas as informagoes sobre a relevincia da proposta, os problemas
envolvidos e sua importincia social e profissional, para estimular o leitor a con-
tinuar a leitura.

Se 0 TCC estd sendo desenvolvido em grupo, é importante discutir e es-
crever em grupo. A participa¢ao de todos torna a atividade mais estimu-
lante por permitir a abordagem do tema que serd apresentado de diferentes
angulos. Depois que o projeto estiver elaborado, pode-se retornar ao texto
inicial e cotejé-lo com o resultado a que se chegou, para cortar o que
houver de supérfluo, alterar alguns trechos da introducio e adequi-la ao
contexto do projeto.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

Selecione, em sites de instituicdes de ensino que disponham de biblioteca
virtual, trés ou quatro projetos relacionados a sua drea de formacao
profissional referente a habilitacdo. Elabore um quadro com o nome

dos projetos pesquisados em uma coluna e sua introdugdo em outra
coluna. Discuta com o grupo a relagdo entre o nome e o projeto que é
apresentado e descrito na introducdo. Verifique se o nome desse projeto
poderia ser mais indicativo, ou se a introdugdo realmente apresenta o
projeto ao leitor. Com essa atividade, os alunos tém oportunidade de,
com base no exercicio da critica fundamentada, conhecer projetos que
se referem a realidades diferentes de sua realidade curricular. Isso amplia
sua visdo de mundo.

* Justificativa (Por que fazer?)

Na justificativa, ndo se satisfaca com informagdes vagas e advindas do bom-
-senso. Um texto convincente e agraddvel articula reflexdo sobre o que
gerou o problema de pesquisa com destaque para sua relevancia cientifica,
técnica, social ou de outra natureza (DYNIEWICZ, 2007).
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—“Introdu¢do” vem do latim

introducere, composto

de intro (dentro) +

ducere (conduzir, levar),

e significa literalmente
“levar para dentro”, ou
seja, “usar pela primeira
vez" ou “apresentar ou ser
apresentado a alguém”.

E 0 mesmo significado

do inglés to introduce,

que tem a mesma

origem latina e significa
“apresentar”. Portanto, a
introdu¢do nada mais é do
que a apresentacao do seu
projeto. Mas lembre-se do
dito popular: “A primeira
impressao é a que fica”.
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Momento da narrativa de
Alice no Pais das Maravilhas,
de Lewis Carroll.

© BIRA DANTAS

A justificativa é o suporte do projeto, o alicerce sobre o qual ele serd construido.
E 0 momento de demonstrar, com convic¢do e dados concretos, que o projeto
¢ importante e que se deve buscar respostas para uma situagao-problema real-
mente relevante.

As razdes que justificam o projeto de TCC podem ser as mais variadas, mas
devem estar respaldadas por dados cientificos e estatisticos concretos, obtidos
de fontes fidedignas. Nessa etapa, ¢ importante também ressaltar a importincia
do projeto para a formagio técnica e/ou cidadi dos alunos.

O professor desempenha papel fundamental nessa fase. Depois de orien-
tar os alunos na definicdo do tema, na pesquisa para identificar situacoes-
-problema e na elaboragio da questio central do trabalho, é 0 momento de ele
questionar os alunos se os argumentos apresentados para justificar o projeto sao
de fato légicos e consequentes. Para os alunos, esse questionamento é funda-
mental. Ele d4 consisténcia a defesa da proposta e os prepara para submeter o
TCC a avaliagio.

* Objetivos (O que queremos? Aonde queremos chegar?)

O classico trecho do livro Alice no pais das maravilhas, do escritor inglés Lewis
Carroll (1832-1898), reproduzido em diversas versoes e interpretagdes, continua
sendo a mais clara demonstragao da importincia de se ter objetivos claramente
definidos em qualquer projeto. Afinal, se nio sabemos para onde queremos ir,
qualquer caminho servird.

Os objetivos devem ser claramente definidos e delimitados, a fim de permitir
a visualizagao dos caminhos a serem trilhados para alcangd-los. Nesta fase do
TCC, com a situagao-problema bem definida e a questdo orientadora estabele-
cida, nio serd dificil determinar os objetivos a serem alcangados. Cada objetivo

deve ser enunciado separadamente. Isso porque eles terdo uma ou mais metas
e demandario agoes especificas para serem atingidos. Quanto maior o nimero
de objetivos, mais complexo serd o projeto. Nesse caso, serd preciso ter maior
cuidado com seu acompanhamento e desenvolvimento.

Segundo Maria Dyniewicz (2007, p. 49), os objetivos devem conter trés elementos:
* 0 que serd feito — verbo de a¢io;
* onde — o lugar da pesquisa, ou seja, o territério de coleta de dados;
* 0 que/quem — os sujeitos da pesquisa ou o fato ou o fendmeno a ser objeto
da pesquisa.

O pedagogo e psicélogo americano Benjamin Bloom (1913-1999), em sua obra
Taxionomia dos objetivos educacionais (1972), apresenta uma relagao de verbos
que podem ser utilizados para definir os objetivos. Eles podem ajudar na reda-
¢ao dos objetivos do projeto de TCC. Sao eles:
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Apontar Concluir Aplicar Analisar
Calcular Deduzir Demonstrar Calcular
Citar Demonstrar Desenvolver Categorizar
Classificar Determinar Dramatizar Combinar
Definir Descrever Empregar Comparar
Descrever Diferenciar Generalizar Contrastar
Distinguir Discutir llustrar Correlacionar
Enumerar Estimar Inventariar Criticar
Enunciar Exprimir Operar Debater
Especificar llustrar Organizar Diferenciar
Estabelecer Inferir Relacionar Discriminar
Exemplificar Interpretar Esbocar Discutir
|dentificar Localizar Praticar Experimentar
Inscrever Narrar Tragar Distinguir
Nomear Preparar Selecionar Identificar
Ordenar Prever Usar Investigar
Reconhecer Reafirmar Estruturar Provar
Relacionar Relatar Interpretar Deduzir
Relatar Reorganizar Examinar
Registrar Transcrever

Comunicar

Compor
Conjugar
Construir
Coordenar
Criar
Desenvolver
Documentar
Escrever
Especificar
Esquematizar
Dirigir
Formular
Modificar
Planejar
Propor
Organizar
Reunir

Sintetizar

Argumentar

Avaliar
Comparar
Contrastar
Decidir
Estimar
Escolher
Julgar
Medir
Precisar
Tachar
Selecionar
Validar

Valorizar

Fonte: Bloom et al. (1972) apud Dyniewicz (2007, p. 49)
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Figura 5.13

Elaborar um projeto implica cumprir procedimentos estabelecidos racional-
mente, desafios cuja superagio estimula a criatividade, direcionando os esforgos
para a realiza¢ao dos objetivos do projeto.

* Metas

As metas sdo a representagio mensurdvel dos objetivos. A cada objetivo esta-
belecido correspondem uma ou mais metas (ver tabela Mezas sob controle), que
indicario se ele foi alcancado ou nao. A definicio e a redagio do texto sobre
as metas devem ser feitas com especial cuidado. Uma forma de saber se a meta
atende mesmo aos requisitos propostos ¢ aplicar o método de verificagao de-
nominado MARTE, ou seja, verificar se é Mensurdvel, Aplicdvel, Relevante,
Temporal e Especifica.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

Para treinar, relacione alguns objetivos, que podem ser de projetos da escola,
do Plano Escolar ou algum outro, e crie algumas metas para alcangé-los.
Lembre-se de aplicar o método MARTE.

AFINAL, VOCE JA TEM
ALBUMA IDEIA PARA O SEL
PROJETOZ

NAO DA PRA SIMPLESMENTE
LIGAR A CRIATIVIDADE COMO
LUMA TORNEIRA, VOCE TEM
QUE ESTAR NO CLIMA CERTO.

NAO, esTOU
ESPERANDO
VIR A

EQUE CLimA |  PANICO DE
Eessez A OLTIMA HORA.

© 1992 Watterson/Distributed by Universal Press Syndicate !
© CALVIN & HOBBES, BILL WATTERSON © 1992 WATTERSON/DIST. BY UNIVERSAL UCLICK

Objetivos

Organizar uma
cooperativa de
costureiros na regiao
sul da cidade de “X".

Promover a
conscientizacdo dos
alunos da escola

Metas

Realizacdo da Assembleia de Constituicdo da
Cooperativa até o final do ano de ..., com a adesdo
de pelo menos 20 integrantes da comunidade.

Registro da cooperativa na Junta Comercial até trés
meses apos a Assembleia de Constituicao.

Implantacdo de programa de selecao do lixo com a
colocacao de tambores de cores estabelecidas para
cada tipo de lixo em trés pontos estratégicos da

quanto a necessidade escola até o fim do semestre atual.

de adotar préticas Reducdo do volume de lixo da escola recolhido
ambientalmente pelo servico de coleta da Prefeitura em 50% no
corretas. periodo de | ano.

Desenvolver o
Programa de
Seguranca no
Trabalho na Etec.

Constituicdo da Cipa no periodo de 2 meses.
Elaboracao de mapa de risco de um laboratério ou
oficina por més.

Realizacdo de 3 palestras sobre Seguranca do
Trabalho para a comunidade escolar durante o ano.

* Metodologia (Como chegar ao objetivo)

Ao contrédrio da Alice do Pais das Maravilhas, nessa etapa ja tragamos nossos ob-
jetivos e metas para o TCC. Com isso, podemos agora escolher o caminho a ser
percorrido, que é a metodologia. Trata-se da descri¢do de como o projeto serd
desenvolvido, com a definiciao das estratégias, dos procedimentos e agdes para

isso. Um mesmo tema pode ser trabalhado com a aplicagio de diversos métodos

e técnicas. Por exemplo, o tema Custo de Vida com pesquisa de campo (visitas
a supermercados locais e entrevistas com gerentes, funciondrios e consumidores);
pesquisa documental (levantamento, em jornais, revistas especializadas e internet,
da série histdrica dos pregos no atacado e no varejo de cinco produtos da cesta
bésica); reunides com todos os componentes do grupo e representantes da comu-
nidade; realizagdo de reuni6es quinzenais para avaliagao e defini¢do de procedi-
mentos; visitas técnicas a empresdrios dos setores produtivo, atacadista e varejista;
elaboragao de relatérios semanais com postagem no ambiente virtual do TCC etc.

O TCC poderi ser desenvolvido de diversas formas, levando em conta o tema, os
objetivos e as metas definidos. Os recursos disponiveis também tém papel impor-
tante porque vao influenciar a selecao dos métodos e das técnicas. Para evitar sur-
presas no desenvolvimento do projeto, é preciso verificar se os recursos necessrios
existem. Em caso negativo, devem-se avaliar as possibilidades de obté-los, buscan-
do apoio dentro ou fora da escola. Devem ser considerados os seguintes recursos:

Humanos — Quantas pessoas temos no grupo? Poderemos contar com a colabo-
racdo de outros colegas ou pessoas de fora do grupo? Quais sao as caracteristicas
das pessoas envolvidas no projeto? Se formos desenvolver um projeto na comu-
nidade, poderemos contar com o apoio dos moradores?
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Metodologia
Conjunto de métodos
utilizados para atingir
determinado objetivo
(FORESTI, 2007).

— Método
Caminho para chegar a
determinado objetivo;
modo de proceder
(SANZ, 2006).

Técnica

Conjunto de processos
para alcancar o objetivo
que o método busca
(SANZ, 2006).
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O acesso as novas
tecnologias € fator
determinante na
formagao profissional.

Seja qual for o método -
utilizado, os registros
devem ser feitos de
maneira organizada
e detalhada. Crie seu
banco de dados, mas
nunca deixe que ele
se transforme em um
“bando” de dados!

Materiais — De que materiais, ferramentas, instrumentos e insumos dispomos?

Financeiros — Sao suficientes para o desenvolvimento do TCC? Temos recursos
financeiros para viajar? Para fazer um protétipo? Para desenvolver uma drea
experimental? Podemos buscar patrocinadores?

Fisicos — A oficina e os laboratérios estarao disponiveis? Onde faremos nossas
reunioes?

Temporais — De quanto tempo dispomos? O projeto poderd ser realizado, con-
forme pretendemos, no periodo previsto?

Cabe ao grupo de alunos, com a orientagdo do professor, refletir sobre as questdes
relativas aos recursos e selecionar os caminhos que vao percorrer. E importante
lembrar que existem outros caminhos, além dos descritos aqui, e também que os
préprios alunos poderao criar outros trajetos.

Como diz o poeta espanhol Anténio Machado (1875-1939): “O caminho se faz ao
caminhar” (ver quadro Caminbante).

Vamos conhecer agora alguns métodos e técnicas que podem ser utilizados para
desenvolver projetos de TCC:

a) Pesquisa e pesquisa-agao

A situagao-problema objeto do projeto de TCC geralmente demanda um traba-
lho de pesquisa, que implica observagao, reflexdo, experimentagao, comparagio,
andlise, critica, registro, documentacio, formula¢io de hipéteses, construgao
de teorias e sintese. A pesquisa pode ser bibliografica, documental de campo ou

experimental (BELEZIA ¢ OLIVEIRA, 2009).

© BENIS ARAPOVIC/SHUTTERSTOCK

A pesquisa bibliografica nao se restringe mais a pesquisa em bibliotecas. O recurso
da internet facilitou muito o trabalho dos pesquisadores. Mas o problema é que
também disponibilizou uma gama tdo vasta de informa¢oes que demanda uma
orientagao acurada por parte dos professores para que os alunos nio se “soterrem”
numa avalanche de textos e dados baixados dos iniumeros sizes disponiveis.

Em face das tecnologias da informacao, a gestdo das informagoes assume papel
fundamental, como em um garimpo, selecionando as fontes fidedignas e as
informagées cientificamente fundamentadas.

Sempre que possivel, a pesquisa deve ser feita em diversas fontes (livros, jornais,
revistas especializadas, internet, entre outros veiculos), para que os alunos tenham
a oportunidade de conviver com opinides diferentes e desenvolver sua capacidade
de criticar e discernir os diversos contextos em que as informagdes estdo inseridas.
Os alunos devem ser orientados a fazer anotagoes e sinteses e sistematizar dados em
planilhas e tabelas em vez de imprimir todos os textos, para evitar desperdicio de
recursos (papel e tinta).

A pritica do fichamento da leitura, abordada no livro Linguagem, trabalho e tecno-
logia, é também bastante ttil, porque torna a leitura mais dindmica e focalizada. E
importante lembrar, ainda, a importancia de orientar os alunos quanto a transcri-
¢do correta de textos citados e nomes de autores, obras e fontes, de acordo com os
padroes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Os resultados da pesquisa levarao a reflexao sobre a evolugio e a situagao do
trabalho, além de indicar algumas alternativas de agdes e solugoes que poderio
ser aplicadas no desenvolvimento do TCC.

Caminhante

“Caminhante, sao teus rastros
o caminho, e nada mais;
Caminhante, ndao ha caminho,
faz-se caminho ao andar.

Ao andar faz-se caminho,

e ao olhar-se para tras

vé-se a vereda que nunca

se ha de voltar a pisar.
Caminhante, ndo ha caminho,
apenas sulcos no mar. 99

Anténio Machado,
Obra poética. Antologia y traduccion.
Marco Aurélio Pinotti Catalio.
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Figura 5.15

Para fazer uma
pesquisa de
campo

€ necessario
conhecer o tema
e saber com
clareza o que
perguntar.

b) Estudos de caso

E um método interessante por abordar uma situagio semelhante 4 questio a ser
estudada, com base na qual o grupo podera ter o primeiro contato com seu pré-
prio objeto de estudo. Os alunos deverao levantar o maximo de informagdes sobre
o caso especifico, analisd-las, sintetizd-las e apresentar solugdes possiveis ou pes-
quisar os motivos pelos quais ele teria ocorrido. As reflexdes com base no estudo
de caso poderao ser aplicadas ou adaptadas ao projeto de TCC.

c) Entrevista

Essa técnica ¢é utilizada, por exemplo, na pesquisa de campo. Para que seja pro-
dutiva, o entrevistador deve ter clareza sobre o tema objeto da entrevista, para
tornar as perguntas pertinentes e evitar questoes dbvias e supérfluas. E impor-
tante que o entrevistado conheca o tema em profundidade, isto ¢, que seja um
especialista, para que suas contribui¢oes se mostrem fteis, posteriormente, ao
desenvolvimento do projeto.

Segundo Belezia e Oliveira, as perguntas podem ser de esclarecimento (quan-
do se destinam a dar uma visdo geral do tema ou quando algum aspecto nao
ficou claro nas respostas do entrevistado), de andlise (quando se solicita apro-
fundamento e reflexdo sobre alguma situagdo) e de agao (quando se solicita ao
entrevistado que apresente propostas de agdo para a solu¢io de determinado
problema ou situagio-problema).

Em pesquisas de campo, como para desenvolver um projeto comunitdrio, ¢ im-
portante realizar entrevistas com lideres ou pessoas mais antigas na comunida-
de, para coletar informacoes sobre o contexto, a cultura e os problemas locais.

© GASTAO GUEDES/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

d) Tempestade de ideias

Esse método, jd discutido no inicio do capitulo, ¢ importante para que o grupo, ao
fim de uma jornada de atividades, possa analisar os resultados e as dificuldades e de-
finir novos rumos. Ele também pode ser utilizado em reunides com a comunidade.
Nesse caso, vai demandar uma adequada preparagao dos alunos que conduzirio o
processo. Eles poderio solicitar a mediagao do professor orientador do TCC.

e) Palestras, seminarios, debates e visitas técnicas

Essas técnicas, que podem ser organizadas pelos alunos com a orientagio do
professor, oferecem excelente oportunidade para o desenvolvimento de compe-
téncias organizacionais, aprimoramento do controle de tempo, da disciplina,
da programacio, do trabalho em grupo e lideranca, entre outros.

A selecio de temas e de palestrantes poderd contribuir para a formacéo de juizo
sobre o objeto do TCC. As visitas técnicas, por sua vez, tém a vantagem de pro-
piciar o contato com o ambiente produtivo e profissional, ampliando a visao dos
alunos para as possibilidades de desenvolvimento de seus projetos.

f) Experimentos

Muitas vezes, o projeto de TCC ¢ essencialmente prdtico: experimentagio de
campo ou mesmo um projeto produtivo com aplicagao de uma tecnologia pro-
posta pelo grupo. Algumas habilitages proporcionam amplas oportunidades
para a aplicagdo real das ideias dos alunos, enriquecendo o processo de ensino-
-aprendizagem. Mas é importante que seu objetivo esteja claramente definido,
com a proposta de resolugio de uma situagio-problema, e nio se restrinja a
mera aplicacio de prdticas e técnicas j4 dominadas.

Desenvolver um projeto de frango de corte, por exemplo, é rotineiro. Mas um
projeto de TCC pode ser pesquisar uma formulagio de ragio alternativa e sua
aplicabilidade e viabilidade econémica na produgio de frango de corte. Elaborar
um Plano de Negécios de uma empresa ficticia também néo constitui um projeto
de TCC, embora tenha seus méritos diddticos em outros componentes curricu-
lares da habilitacio. Para ser considerado TCC, o Plano de Negécios deverd ter
como objeto de estudo uma situagao real de uma empresa existente ou a ser criada.

* Resultados esperados

A etapa de descri¢io dos resultados esperados é importante para o planejamen-
to de projetos. E o momento de se perguntar: Como vamos saber que o projeto
deu certo? O que esperamos do projeto? O projeto pode gerar frutos? Que
aplicagoes poderio ser dadas as nossas conclusoes? Qual é o produto tangivel

do nosso TCC?

Os resultados esperados devem ser cotejados com os objetivos e metas, para que
haja nitida vinculagio e coeréncia entre eles e, naturalmente, com o tema pro-
posto. Eles devem ser passiveis de constatagio e avaliagao.
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Resultados podem ser apresentados na forma de um relatério com andlise dos
dados e proposta de solu¢io da situa¢ao-problema ou como um produto (uma
magquete, um protdtipo, um programa de gestao ou uma safra, por exemplo).
Entretanto, mesmo que apresentados concretamente na forma de um produto,
os resultados devem ser acompanhados de um trabalho escrito contendo uma
andlise critica, conforme a estrutura estabelecida.

* Recursos/parcerias

Durante a elabora¢ao do mapa de conhecimentos, é provével que o grupo tenha
detectado a necessidade de buscar pessoas ou institui¢des que possam auxiliar
no desenvolvimento do projeto. Sao recursos e parcerias que podem se dar na
forma de suporte técnico e/ou financeiro.

* Suporte técnico

Pode haver necessidade de informagoes mais aprofundadas sobre o tema, que
serdo fornecidas por especialistas, por meio de palestras, entrevistas, demons-
tragdes priticas ou experiéncia em estdgios. Os professores poderdo orientar
os alunos quanto aos procedimentos mais indicados para o contato com os es-
pecialistas, como a redagéo de oficios, convites etc. As pesquisas bibliogréficas
e na internet poderdo também indicar nomes de instituicoes a ser contatadas.

* Suporte financeiro

O projeto de TCC poderd demandar recursos financeiros para a aquisi¢ao de
materiais e insumos e para custear viagens e visitas. Se a escola nao dispuser
dos recursos necessdrios, os alunos poderdo buscar apoio externo, submetendo
o projeto a apreciagdo de instituigbes governamentais ou nio governamentais,
pessoas fisicas ou juridicas com interesse potencial no tema do trabalho. Nessa
agao hd também um grande ganho para os alunos.

Vamos relembrar os
objetivos do planejamento

O planejamento é uma etapa importante do TCC e demanda,
do grupo de alunos, esfor¢o e competéncia para a sua
elaboracdo. Do professor orientador do TCC, disposicao e
disponibilidade para orientar e monitorar o processo.

O planejamento deve responder a algumas questdes basicas:

* O qué? * Quando? * Por qué?
e Com o qué? e Para qué? * Quanto?
e Como? * Com quem? ° Quem?

A captagio de recursos ¢ uma atividade bastante desenvolvida no mundo real
e demanda do profissional inimeras habilidades e competéncias, como elabo-
ra¢ao de bons projetos (bem redigidos, claros, objetivos e tecnicamente corre-
tos), capacidade de persuasio (seguranga, convicgo e objetividade no contato
com os representantes das institui¢oes), andlise critica do contexto etc.

SUGESTAO DE ATIVIDADE
Para praticar o que abordamos até aqui, sugerimos o seguinte:

|. Selecionar um artigo cientifico, dissertacdo, TCC ou um projeto e identificar
os elementos da estrutura do trabalho: introducao, tema, problema,
objetivos, metas, justificativa, metodologia e resultados. Fazer uma andlise
critica de sua redacio.

2. No fim dessa etapa, cada grupo deve preparar uma apresentacdo de seu
projeto de trabalho para os alunos da classe e para o professor orientador.
Outros professores da escola e representantes da comunidade também
podem ser chamados para assistir a essa apresentacdo. O olhar externo
sobre o projeto de trabalho dos alunos € de grande valia, apontando
possibilidades interessantes para o desenvolvimento efetivo do projeto.

O estabelecimento de parcerias torna possivel a obten¢ao dos apoios necessérios.
Mas isso s6 acontecerd se o parceiro que o grupo tiver em vista acreditar na se-
riedade do projeto e do prdprio grupo que vai desenvolvé-lo.

Além disso, o sucesso do projeto e a socializacdo dos resultados entre os par-
ceiros tendem a criar uma rela¢io de confianga que poderd abrir possibilidades
para outros alunos e ampliar as condi¢coes de empregabilidade dos participantes.

Para encerrar este capitulo, mas sem esgotar o processo de planejamento que,
como em todos os projetos, se repete com replanejamentos, sempre que neces-
sdrios, veja os quadrinhos do personagem Hagar e, a seguir, um exemplo de
TCC realizado para a Etec de Heliépolis. Depois vamos para a etapa seguinte:
o desenvolvimento do TCC.

CAPITULO 5

Figura 5.16

O viking Hagar, criagao do
cartunista Dik Browne, dd um
exemplo bem-humorado da
fase inicial do desenvolvimento
de um trabalho.

HAGAR! o oisse que
A CORTAR A GRAMA

1997 ty King Features Syncicate, Inc. Wond nghis resenved.
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Criar uma marca ¢ muito mais

Simbologia das Cores

Amarelo

Uma cor de grande energia, pois & associada com a luz do Sol. E expansiva, ativa a
mante a abrir idéias. Ajuda na i Esta cor i
intelecto, as idéias & a inquiricho mental,

Laranja

mals conflante. Os

Ajuda a pessoa a despertar seu potencial, defender seu proprio ponto de vista e ser

Varmeiho

Faz a pessoa se sentirintrépida, ousada, pedercsa, corajosa. Quando esta cor é usada
com equilibrio, seu afeito & muito positiva. O vermelho & uma cor que nos encaraja &
quir por h

Verde

E a cor do equilibric. Ajuda a reduzir a tensBo. E uma cor que estd associada com a
aul ima & nos ajuda a fluir com os acontecimentos. O verde-escuro proporciona
uma sensacio de forga e estabfidade. Ele afeta a drea do coragdio e nos ajuda a ser
mais afetecsos.
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O processo que envolve o desenvolvimento de uma marca nao consiste
apenas em desenhar ou criar algo, mas também em um estudo
minucioso de todos os itens fundamentais de composi¢do. Com isso,
busca-se atingir a perfeicao, criando um projeto de sucesso, que possa
ser reconhecido e identificado de forma rapida pelo publico. Alguns
aspectos devem ser sempre observados no processo criativo.

Sao eles:

e problema a ser solucionado;

* metodologia utilizada na criagao;

e conceitos da area.

De maneira geral, o projeto tem que ser amparado por pesquisas,
referéncias, estudos, testes e demais recursos que valorizem a idéia
final, visto que nao é facil apresentar algo inovador, consistente,
interessante, coerente e forte sem o respaldo de um material que
auxilie no surgimento de uma nova marca. Além de todos esses
passos, corretamente observados pela equipe do TCC Heliopolis, o
trabalho registra de forma pertinente a praxe de producao na area.
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A clareza, a objetividade e a
elegancia das solucoes propostas
permeiam coerentemente

a forma de apresentar os
problemas, expor os conceitos

da area e explanar a metodologia

que so fazer um desenho

Evolucao

A

Escola Técnica Estadual

Helidpolis

Escola Tecnica Estadual

y

Papelaria

Papel de carta e cartdo de visitas

Fundos permitidos

construgao

Aescolha da versio da Marca da Etec a ser ulilizada depende da cor e da
intensidade da cor do fundo no qual serd aplicada.

Importante; Nunca aplicar a Marca da Elec Heliépolis (versdo colorida) sobre
fundosintermediarios com intensidade de cor enfre 41% e 89%. Esses casosndo

daMarca.
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adotada, elementos fundamentais

no desenvolvimento do
TCC Heliopolis.
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Atividades de apoio, ou—

scaffolding, no original,
referem-se “as estratégias
de ensino planejadas para
dar suporte adequado

aos alunos na construcao
do conhecimento e das
habilidades” (MARKHAM
etal., 2008, p. 101). A
palavrainglesa scaffolding
significa “sistema de
andaimes em torno de
uma edificacdo”.

Figura 6.1

Um projeto sobre
producdo de soja, por
exemplo, deve também
avaliar os aspectos
politicos, sociais,
ambientais e profissionais
da atividade.

epois de concluida a fase de planejamento, chega o momento de

colocar em prética o que foi imaginado. As ideias comegam a as-

sumir formas concretas e o que era um desejo ou uma intengdo
passa a ganhar vida. Para isso, porém, é preciso primeiro considerar algumas
questoes suscitadas pela andlise dos resultados esperados, como foi definido no
planejamento do TCC, assim como métodos e técnicas que serdo usados para
alcangd-los. Sao elas:

1. H4 necessidade de orientagoes preliminares para o desenvolvimento do
projeto? Que tipo de orientagiao? Para o uso de ferramentas de TIC (Tecno-
logia da Informagio e Comunicagéo), de bases tecnolégicas, de habilidades
pessoais ou outras?

Naturalmente, ndo é possivel atender a todas as necessidades antes de se come-
car o trabalho. Entretanto, se o professor souber orientar os alunos quanto as
habilidades e as informagdes essenciais, por meio de atividades de apoio,

as chances de sucesso do TCC serio bem maiores.

© PAULO FRIDMAN/PULSAR IMAGES

A tabela Projeto: Plano de Negdcios para a APM da Etec é um bom exemplo de como
identificar conhecimentos e habilidades necessdrios a realizacio de agoes previstas
no projeto. O seu preenchimento pode ser feito pelo professor, pelos alunos ou por
todos em conjunto. Ela é uma extensio do Mapeamento de conhecimentos que
vimos no capitulo 5 e é uma oportunidade para se praticar a autoavaliacio.

A ser A ser
desenvolvido desenvolvido
antes do inicio durante o
do projeto projeto

Conhecimentos
e habilidades Ja desenvolvido
necessarios

Conhecer o Plano X
de Negdcios

Ter habilidade de X
entrevistar

Conhecer técnicas X
de conducio

de reunides e

trabalhos de grupo

Redigir textos X
utilizando a

Lingua Portuguesa
corretamente

Saber redigir X
relatérios utilizando
linguagem técnica

Saber editar textos X
no Word

Conhecer Excel X

Analisar resultados X
com base em
despesas e receitas

Calcular juros e X
taxas bancarias

2. O tema proposto envolve aspectos éticos?

E possivel que seja necessdrio discutir eventuais desdobramentos legais, cultu-
rais, religiosos, sociais, ambientais e profissionais, o que constitui uma opor-
tunidade para a avaliagio de conceitos e valores individuais e de cidadania.
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Um projeto, por exemplo, que se propée a analisar a produgido de soja em uma
propriedade rural comparando os resultados da utilizagao de sementes transgé-
nicas e hibridas nao deverd se ater apenas a dados de produtividade e de custos
de producdo. Deverd também contemplar andlises sobre os aspectos politicos,
ambientais, sociais e profissionais da prépria producio em cada um dos casos
(com sementes transgénicas e hibridas).

Além dessas duas questoes, cuja avaliagdo requer participagio preponderante do
professor, Nilbo Ribeiro Nogueira (2001) destaca que cabe ainda a ele tornar
disponiveis ou indicar onde podem ser obtidos recursos materiais e informa-
¢oes, em qualidade e quantidade, para estimular e incrementar a motivagao dos
alunos. Nesse momento, o seu interesse pelas atividades deve manter-se cons-
tante. E, quanto maior o interesse, mais amplo serd o processo de pesquisa,
de experimentagio, descoberta e produgio. Tudo isso somado potencializard as
diferentes competéncias.

Outros aspectos que requerem cuidado, tanto por parte do professor orientador
quanto dos alunos, sio aqueles relacionados ao contetido, ao processo ¢ i inte-
ragao, que abordamos no capitulo anterior e que agora sio necessdrios para que
o TCC se desenvolva com sucesso (ver o quadro Contetido, processo e interagio).

Conteudo, processo e interagao

Conteudo e plano de trabalho bem
Para o desenvolvimento elaborado;
do conteudo do Trabalho de * cronograma viavel;

Conclusao de Curso

S30 necessarios:

e conhecimentos, dados e
informagdes necessarios
ao desenvolvimento
do projeto: fontes de
pesquisa;

e |ocais para visitas,
professores a serem
consultados etc.

(interagao entre os
conhecimentos desenvolvidos
ao longo do curso:
interdisciplinaridade);

® acesso a um banco de dados
atualizado.

Processo
Ja o processo requer:

* fluxograma de facil
entendimento;

* matriz de responsabilidades,
divisao de tarefas;

e utilizacao de instalagoes,
equipamentos, materiais;

e reunides periodicas de
alinhamento e avaliagdo.

Interacao

Para que tudo o que foi

definido no planejamento seja

articulado, é preciso:

e definir as fun¢des de cada
integrante da equipe,
decididas de comum acordo;

e ambiente interno harménico
que permita o realinhamento,
quando necessario.
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6.1 Plano de trabalho

Definir as agdes necessdrias para que determinado objetivo seja atingido é
tarefa rotineira com que nos deparamos em nosso dia a dia. Se, por exemplo,
nossa intenciao ¢é chegar a determinado local até certo hordrio, vamos antes
verificar os trajetos possiveis e pesquisar os meios de transporte existentes
considerando custo, tempo e conforto.

Ou seja, vamos tomar as decisoes com base no objetivo pretendido e nas con-
digoes disponiveis para alcan¢d-lo. Muitas vezes, tal procedimento ¢ realizado
mentalmente, sem necessidade de anotagoes em planilhas ou de outros suportes.
Mas quando falamos em projetos, como o de TCC, torna-se fundamental a or-
ganizac¢ao das acoes na forma de um Plano de Trabalho ou Mapa de Projeto,

que deve ser complementado com um cronograma operacional.

O Plano de Trabalho consiste em tornar explicitas as diversas fases do pro-
jeto e deve conter as atividades ou as tarefas previstas em cada uma delas,
além de seu cronograma e da matriz de responsabilidades. Seu formato
pode variar, mas é importante que todos os envolvidos no projeto, ao le-
rem o material, possam entender claramente o que serd feito, quando e por
quem. O plano pode, ainda, mostrar os resultados esperados e os indicado-
res de resultados, além dos recursos necessdrios para a realizagdo de cada
etapa ou atividade.

CAPITULO 6

Figura 6.2

Curso de andlise e
producdo de agucar,
Etec de Aracatuba.

rMapa de Projeto é

o termo usado por
Markham et al. (2008)
para referir-se a
sequéncia estruturada
de atividades cujo
objetivo é orientar

os alunos no
desenvolvimento do
projeto e na criagao
do produto. Ele
também permite

que o professor
acompanhe e

avalie a execucao

de cada atividade
programada. O mapa
é ainda um indicador
das habilidades
necessarias para

que os alunos
desenvolvam o que
foi planejado, ou seja,
as atividades de apoio
ou scaffolding.
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Ao permitir que o grupo visualize o desenvolvimento de seu projeto no tempo e
no espaco, o Plano de Trabalho constitui um instrumento eficaz para acompa-
nhamento, controle, avaliacio e replanejamento de um projeto.

J4 o cronograma ¢ essencial para a execuc¢do do projeto de TCC ou de qual-
quer outro projeto. Trata-se de um diagrama no qual se definem as tarefas e
os respectivos prazos e datas estimados para sua execugio e os responsdveis
por elas. O cronograma é um instrumento muito util para o planejamento e
o controle de um projeto.

Como o tempo ¢é um recurso com limites — no caso do TCC, de um semestre
para planejamento e um para desenvolvimento —, é preciso distribuir as vérias
etapas no prazo disponivel, o que demanda conhecer a complexidade de cada
atividade e os recursos necessdrios para seu cumprimento.

A matriz de responsabilidades ¢ também fundamental para o sucesso de
qualquer empreendimento que envolva mais de uma pessoa. “Onde todos
sdo responsdveis, ninguém ¢é responsivel” diz o ditado popular. E preciso,
portanto, eleger um responsdvel pela atividade e lembrar que essa pessoa
nem sempre serd encarregada de executar a a¢io, mas deverd garantir que
ela seja realizada.

matriz de responsabilidades tem a finalidade de definir como as tarefas serao
A matriz d bilidades t finalidade de def; taref:
distribuidas, mostrar as diferentes etapas do plano e dar uma nogio da inte-
gragdo entre elas. A matriz deixa claro quem faz o qué, de forma visualmente
agraddvel, e ainda reduz a ocorréncia de conflitos, atrasos e desentendimentos.

ua complexidade e detalhamento variam de acordo com as caracteristicas do
S plexidade e detalh t d d teristicas d
grupo e do projeto. Se o grupo ¢ disperso (por exemplo, quando se trata de um
projeto envolvendo participantes de outras cidades, estados ou mesmo paises),
pode ser interessante definir claramente quais as formas de contato, se por tele-
fone, e-mail, correio ou outras.

E fundamental que todos os envolvidos participem da elaboracio do Plano
de Trabalho. Esse processo participativo permite encontrar solugoes criativas
e adequadas ao contexto do grupo e contribui tanto para aumentar o com-
prometimento dos envolvidos quanto para identificd-los com os objetivos do
projeto (ver o quadro Componente afetivo). Além disso, proporciona oportuni-
dades de ganhos pessoais, nio no sentido material mas em relagao ao desen-
volvimento de atitudes e habilidades, como pré-atividade, disciplina, respeito
a diversidade, busca de consenso e organizagio, entre outras.

Os procedimentos que utilizam visualizagdes méveis constituem uma boa ferra-
menta para a promogao do processo participativo. Visualizacdo mével é o uso de
tarjetas (cartdes ou folhas recortadas em tamanhos e formatos variados, prefe-
rencialmente coloridos), fixadas em um painel, mural ou na prépria parede, nas
quais os participantes registram informagoes com pincel atdmico. O tamanho
das letras deve permitir a leitura a uma distincia de, pelo menos, 3 metros.
Quanto maior o espaco, maiores devem ser as letras para garantir que todos os
participantes possam ler.

De acordo com Sérgio Cordioli, autor do capitulo “Enfoque participativo
no trabalho com grupos”, do livro Metodologia participativa: uma introdu-
¢do a 29 instrumentos, organizado por Markus Brose (2001, p. 31),

a visualizagdo movel transfere parte da responsabilidade de registrar as
ideias aos participantes que escrevem seus proprios pensamentos, que
depois serdo apresentados aos demais. Permite, assim, estabelecer melhor
dindmica no evento, com maior participagdo e mais identificacdo dos
participantes com o resultado do processo.

Ainda segundo o autor, esse recurso apresenta diversas vantagens. Entre elas,
a reducgdo de mal-entendidos e de registros equivocados por parte de terceiros,
além de abrir espaco para a manifesta¢io de pessoas mais timidas. Isso permite
a organizacio das tarjetas em grupos de ideias semelhantes, evitando, assim, a
repetico de debates sobre temas j4 tratados. A palavra escrita transforma con-
versas em compromisso de realizagdo e o “direito de falar no dever de cumprir”.
Estimula também o desenvolvimento de competéncias pessoais, como a capa-
cidade de sintese (as tarjetas ndo comportam frases longas), e, principalmente,
estimula o grupo a responsabilizar-se pelo produto criado coletivamente.

Na visualiza¢do mdvel, os registros podem ser feitos em forma de palavras, ni-
meros, desenhos, simbolos etc. Seus elementos principais sio as cores, geral-
mente claras, para permitir bom contraste com as ideias registradas em pincel
atdmico, a escrita e os formatos.

A escrita, assim como os desenhos e simbolos, tem de ser clara, sintética e au-
toexplicativa. Nao se deve escrever mais de trés linhas por tarjeta e elas devem
ser legiveis a uma distdncia minima de 3 metros. Escrever uma ideia em cada
tarjeta facilita sua organizacio e estruturagdo. Néo existem regras preestabe-
lecidas, mas recomenda-se o bom-senso (veja, por exemplo, se vocé consegue
ler o que escreveu de qualquer lugar da sala) e a criatividade de cada um e do
grupo para a utilizacio de cores, tamanhos e tipos de letra.

Componente afetivo

O processo participativo também se justifica por um
componente afetivo, por fazer que possamos nos sentir mais
estimulados, seguros e confiantes trabalhando em equipe.

E a base para motivar a interacdo e a confianca entre as
pessoas e, consequentemente, facilita a autogestao do
grupo. Participar é uma atitude que também se aprende
praticando e é o melhor caminho para o fortalecimento da
cidadania em suas mais diversas possibilidades.

(MARKUS BROSE, 2001, p. 27).
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Figura 6.3

Lembre-se: a
elaborac¢ao do Plano
de Trabalho deve ser
participativa e, para

isso, a visualizacao
movel sera de grande
ajuda. Quanto maior
a participacao do
grupo, maior sera o
comprometimento de
todos nos resultados
do projeto.

<

FORMATOS DAS VISUALIZAGCOES MOVEIS

Nuvens Tiras
Tamanhos variados Padrdo de 55 x 10,5 cm
Séo =
apropriadas Utilizadas para titulos, frases,
para titulos comentarios e resumos
Retangulares Circulares

Padréo de 21,5 x 10,5 cm Padric dc

Apropriadas
Registro de informacoes para titulos e
e ideias em geral destaques. As menores
podendo ser associadas sao usadas para

numeros, nomes

a outras tarjetas
ou desenhos

Ovais Sextavadas
Padrdo de 14 x 10,5 cm Tamanhos variados

Para registro de ideias,

subtitulos ou destaques. Utilizadas
Associadas a outras formas, para titulos
servem como detalhamento e destaques
de idéias

Quanto aos formatos da visualizagao mével, os mais utilizados, segundo Sérgio
Cordioli, sao os que reproduzimos no quadro Formatos das visualizacoes méveis.

Para elaborar o Plano de Trabalho, o grupo deverd se reunir e, com a ajuda

de um mediador (que pode ser o professor ou um dos alunos), rever objetivos e
metas definidos anteriormente. E importante, nesse ponto, rever o Projeto de
Trabalho abordado anteriormente, com as melhorias j4 efetuadas de acordo com
as sugestoes e contribuicdes recebidas de professores e demais colaboradores.

Para atingir cada uma das metas estabelecidas, deve-se relacionar em um quadro
as atividades a serem realizadas. Elas podem ser agrupadas em etapas distintas,
a fim de facilitar a visualizagao e o entendimento da légica da organizacio. Para
cada atividade ou grupo de atividades ¢ preciso definir seu prazo de realizagao
— o cronograma (em dias, semanas ou meses, dependendo do detalhamento das
tarefas) — e as pessoas responsaveis pelas tarefas — a matriz de responsabilidades.
Quanto a este dltimo aspecto, lembre-se: mesmo que a atividade seja realizada
coletivamente, ¢ importante definir um responsdvel, nio pela execu¢io da tare-
fa, que serd de todos, mas por sua organizagio. No exemplo que apresentamos

CAPITULO 6

na tabela Projeto de pesquisa sobre determinado tema, as atividades relacionadas
as reunides de alinhamento serao realizadas pelo grupo todo, mas o aluno B (ver
esquema no projeto) serd o responsdvel por seu agendamento e pela organizagao
dos recursos fisicos, como a reserva de sala etc.

Veja a seguir alguns exemplos de matriz de responsabilidade.

Projeto de pesquisa sobre determinado tema
B N [ |
= - ' Responsavel
Atividades I4 B23 B34 F44 BS54 R6H B74 B8y R4 1o

Levantamento X Aluno A
da literatura e

das fontes de

pesquisa

Coleta de dados: X X Aluno A
empresas,

internet,

biblioteca

Reunido de X X X X Aluno B
alinhamento das
agoes

Tratamento dos X X X Aluno C
dados

Elaboracdo do X Aluno A
relatério parcial

Andlise de X Aluno B
relatério:

reunido com

professor

Revisdo de X X Aluno B
dados e

discussao dos

resultados —

reunido com

professor

Elaboracdo do X X Aluno A
relatério final

Elaboracdo da X X Aluno C
apresentacdo

Apresentacao X Aluno C
para a banca
avaliadora




|
N 92

I

|

—
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Projeto para a producao de um prototipo ou de uma maquete

Atividades

Levantamento da literatura e

das fontes de pesquisa

Coleta de dados: empresas,

internet, biblioteca

Reunides com professor

Tratamento de dados

Levantamento de materiais

para a execucao do protdtipo

Levantamento de custos

Reunidao com patrocinador

Aquisicao de materiais

Construgao de protdtipo

Andlise de resultados

Elaboracdo de relatdrio

Organizacdo da apresentacdo

Apresentacdo da semana

tecnoldgica

Divulgacdao do produto

N F24 34 p4
X
X X X X
X

7 8 9 10 Il 12 I3
X X X
X
X
X
X X

X X X X X

-

! Responsavel

14 15

Aluno A

Aluno B

X Aluno C

Aluno B

Aluno D

Aluno D

Aluno A

Aluno D

Aluno E

Aluno C

Aluno A

X Aluno E

X  Aluno E

X Aluno A

Projeto para a producao de hortalicas

k

Etapa

Organizacdo

Execucdo

Acompanhamento
e avaliacdo

Comunicacdo

Atividades |

Pesquisa X
bibliogrdfica e de
campo

Levantamento de X
custos
de producao

Pesquisa de X
mercado de

iNSUMOoS

e produtos

Escolha da drea X

para producdo
Preparo dosolo X
Plantio

Tratos culturais
Colheita
Comercializacdo

Preenchimento
de planilhas

Reunides de
analise, avaliacdo
e replanejamento

Andlises dos X
resultados

Elaboracdo de
relatérios

Autoavaliacdo

Divulgacdo no
site da Etec

2

3

4

5

| Responsavel

Aluno A

Aluno B

Aluno B

Aluno C

Aluno A
Aluno B
Aluno D
Aluno B
Aluno A

Aluno E

Aluno F

Aluno F

Aluno E

Aluno F

Aluno C
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A palavrainglesa
storyboard
significa
“sequéncia

de esbocos”,
com imagens e
textos, e é usada
no cinema e

em comerciais
de televisao

para orientar as
filmagens.

Figura 6.4

E possivel, ainda, apresentar um Plano de Trabalho visualmente diferente.
Ele pode ser formatado como um roteiro visual ou como storyboard. Essa

¢, sem davida, uma proposta bem interessante. Mas ¢é preciso lembrar que a
forma de apresentagio de um plano nio deve suplantar (ter mais importincia
do que) seu contetido. Adaptamos de Markham (2008, p. 105) um roteiro
visual e convidamos os leitores a avaliar as possibilidades dessa apresentagio
(ver o quadro Mapeamento do projeto: desenvolvimento de uma marca de bebi-
da ldctea).

Trata-se de um roteiro visual que proporciona uma visio das formas de
apresentagdo de planos de trabalho. Os esbogos podem ser mais ou menos
elaborados, em fun¢io da maior ou menor complexidade do projeto e da
exigéncia de detalhamentos. Entretanto, lembramos que, quanto mais clara-
mente forem especificadas as agoes, mais féceis serdo a gestao do projeto e a
execucio das atividades.

/ 2\
Mapeamento do projeto: desenvolvimento de uma marca de bebida lactea
e o . i
- Pesquisar, ler, — 8
14 Sernari: 5 Formar grupo Aleee 7 - Brainstorming - i
I Serniarnia mnars® grup V Marco selecionar imagens marso LISIOIMINgRIMAgens
)
- - . ‘) N .
ZaSernan 12" Pesquisar slogans 14 | Pesquisar slogans 75 | Brainstorming - slogans
Marco marc Marco

@ P @
Wd S 19 Aprofundar andlise 22 Compararimagens 25 Comparar imagens
AN 21

ST a0 marco p 9 1<
@
~ 26' Selecionar imagem 28 Selecionar imagem 30" Submeter layout para
4 SSIEE maye, | eslogans mar | eslogans Margo/ 9rupodeteste
. o

S 2 Avaliagdo do 7 Preparar o produto para
SEEIIEIIE] ab""\ grupo de teste abril apresentacao (multimidia)

o . o

A 9 Praticar apresentagdo 15 Prat - 76 Apresentar para
94 Sefldne  abri/ | Finalizar multimidia abril faticarapresentagao abrj/ | acomunidade
p e
'\9,\ Receber avaliagdo 22 Fazer autoavaliagdo
ab"! abri/

SUGESTAO DE ATIVIDADE

Pratique a elaboracdo de Planos de Trabalho com base em situacdes
cotidianas, como o planejamento de um almogo festivo ou uma visita técnica.
Faca isso em grupo, utilizando métodos participativos e de visualizagao
mdvel. Analise com o grupo os resultados obtidos e depois elaborem o
Plano de Trabalho de seu projeto. Peca ao professor que avalie e comente o
desenvolvimento do processo e o resultado obtido.

6.2 A importancia do fluxograma

O fluxograma tem como principal finalidade representar graficamente e de ma-
neira simplificada, racional e visualmente objetiva o trabalho a ser executado. Ele
permite um estudo acurado dos métodos, dos processos e das rotinas e também
a identificacio dos recursos necessdrios para a execugao de cada uma das etapas.
O fluxograma possibilita o ripido entendimento do processo, na medida em que
apresenta o conjunto de atividades e suas respectivas interfaces e dependéncias.

CAPITULO 6

Figura 6.5

SiMBOLOS MAIS USADOS EM FLUXOGRAMAS DESCRITIVOS

siMBoOLO NOME E FUNCAO siMBoOLO NOME E FUNCAO
Limites ou terminal — Dados - utilizado
representa o inicio e o final principalmente na
( ) do processo. descricdo de fluxo de

documentos ou em
processos de informatica.

Processo ou operacao

- representa uma fase
ou etapa do processo.
Registra tanto a etapa
como o responsavel pela sua

execucao.

Documentos

Decisdo - representa o

momento em que uma

decisdao tem de ser tomada.
Registra-se na forma de
perguntas, de modo que a
resposta seja ‘‘sim” ou ‘“nao”’.

Varios documentos

Executante ou responsavel
— quando ndo representado

no retangulo pode ser
especificado nesta forma.

\

Sentido de fluxo -
representa o sentido e a
ordem entre as fases ou
etapas do processo ou de
circulacio de documentos.

Alternativa — representa

uma etapa ou agao
alternativa a pré-definida.

Circulacido de informacoes
orais.
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Figura 6.6

——

TCC - Fluxograma

Inici 1
nicio ) ‘/

Estabelecimento

Apresentacdo do h
——» dametodologia

componente curricular

o

Estudo do =
contexto/cenario Adequada?
S
Defini¢do
dotema Pesquisas Referencial

l \—/_.4 tedrico

Validagao
do tema* Cronogramas/ Desenvolvimento
Fluxog\y__‘ do trabalho
S
Refinamento da > Apresentagao
questao orientadora | dos resultados
N
Validagdo da -
questdo orientadora S TS
S S

Conclusdo/Consideragdes

Justificativa finais/Recomendagoes

| l

Objetivos Fim J
1) * Pertinéncia, relevancia e viabilidade

Por meio de simbolos convencionalmente definidos, o fluxograma mostra a se-
quéncia de um trabalho, as operagées ou atividades necessdrias a sua execucio,

assim como os responsdveis por ele ou os setores envolvidos no processo. No am-
biente empresarial, ¢ também conhecido por seu nome em inglés: flowcharr. Ele
ajuda no trabalho de organizacdo, quer na fase de prospeccio, quer nas etapas
de planejamento e de desenvolvimento, pois:

* propicia compreender ou estabelecer com clareza as relagoes as vezes intrin-
cadas e emaranhadas entre as unidades simples ou complexas do trabalho;

* permite identificar as etapas que podem ser eliminadas ou que devem ser
alteradas;

* esclarece, nesses dois casos, a ordem do processo, evitando retrabalho ou
descontinuidade;

* possibilita identificar e suprimir os movimentos intiteis de quaisquer etapas.

S4o vérios os objetivos de um fluxograma: padronizar a representagio dos pro-
cedimentos e das suas possibilidades de ocorréncia; descrever a(s) sequéncia(s)
possivel(is) em um processo ou em um projeto; facilitar o entendimento e agi-
lizar a leitura por meio de diagramas ou de demonstragoes graficas; destacar
os pontos mais relevantes ou criticos do processo e facilitar a andlise integral
do conjunto.

O fluxograma utiliza um repertdrio de simbolos que representam as fases do

——Um fluxograma
descritivo

processo. Embora seu uso nio seja obrigatério, convencionou-se utilizar esses
simbolos definidos internacionalmente para que a leitura e o entendimento se-
jam universais. Outros simbolos podem ser criados, o que acontece com cer-
ta frequéncia em campanhas publicitérias ou em apresentagées. Eles devem,
porém, ser sempre acompanhados de legenda, com os respectivos significados.
Confira quais sio os simbolos mais comuns em um fluxograma descritivo no
quadro Simbolos mais usados em fluxogramas descritivos, na pégina 95, e, em
seguida, no exemplo de fluxograma para a produgao do TCC.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

A partir da situacdo descrita a seguir, elabore um fluxograma representando
as diversas etapas do processo (a visita). Depois, apresente-o aos demais
colegas e confira também o que eles fizeram.

A turma do mddulo Il da Etec X" deverd realizar uma visita técnica a uma
empresa “Y". O professor coordenador do curso solicitou aos alunos que
organizassem a visita, cuidando de todos os aspectos do processo, a fim de
atender aos objetivos do curso. Os alunos deverado, ao final da visita, entregar
relatérios (em grupos de trés), que serdo submetidos ao coordenador.

6.3 Pesquisa e levantamento de dados

A pesquisa ¢ parte de um trabalho cientifico ou um trabalho cientifico pro-
priamente dito. A proposta feita com base em determinado tema e a busca
de solugoes para uma situacao-problema sempre passam pelos processos de
pesquisa, coleta e andlise de dados. Uma pesquisa nunca parte da estaca
zero. Mesmo que ela seja exploratéria, ou seja, envolva a avaliacio de uma

mostra o curso
da acaoeos
tramites dos
documentos. E
muito utilizado
para descrever
rotinas.
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As normas e
os procedimentos?

situagdo concreta desconhecida, em determinado local ou contexto, sempre
existird alguém, algum grupo ou institui¢do que jd tenha pesquisado algo
similar ou complementar.

Os alunos que vao desenvolver o TCC devem comegar seus trabalhos buscando
tais fontes, documentais ou bibliogréficas, que servirio de base para seu projeto.
Esse material levantado deverd ser organizado conforme os conceitos e normas

para registro
e fichamento
do material
bibliografico
pesquisado e
selecionado
encontram-se
também no livro
Linguagem,
trabalho e
tecnologia.

relativos ao tema em questao, o que ajudara’ a construir uma base tedrica consis-
tente que acrescente nNovos conhecimentos ao projeto.

A pesquisa permite duas formas de abordagem: a quantitativa e a qualitativa,
que podem ser usadas separadamente ou de maneira integrada. Essa escolha
estd condicionada a proposta do projeto a ser desenvolvido. Geralmente, a pes-
quisa quantitativa é usada em estudos que precisam de mensuracio. J4 a qua-
litativa é ideal para propostas mais préximas das ciéncias sociais, nas quais se
busca a compreensao da natureza humana. Ana Maria Dyniewicz (2007) mos-
tra as especificidades de cada uma, tendo como fonte Polit e Hungler (1995),
na tabela Diferencas bdsicas entre as abordagens quantitativas e qualitativas, que
reproduzimos abaixo.

Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
Enfatiza o raciocinio ldgico, as
regras da Iégica e os atributos
mensurdveis da experiéncia
humana.

Os pesquisadores salientam os aspectos
dinamicos, holisticos e individuais da
experiéncia humana.

Utiliza procedimentos
estruturados e instrumentos
formais para coleta de
informacdes: questiondrios,
testes e entrevistas.

Requer abertura, flexibilidade, capacidade
de observacdo e de interacdo com o
grupo participante da pesquisa. Utiliza
entrevistas semiestruturadas, observacoes,
depoimentos etc.

Enfatiza a objetividade Procura captar o subjetivo para
na coleta e na andlise de compreender e interpretar experiéncias
informagdes. pessoais.

Os instrumentos costumam ser faciimente
corrigidos e readaptados durante o processo
de trabalho de campo. Sdo eles: roteiro

para entrevista, didrio de campo, temas para
debates em grupos etc.

Os instrumentos sao testados
quanto a confiabilidade e a
validade antes da coleta de
dados propriamente dita. E o
teste piloto.

Analisa as informacées de forma ndo
estruturada. Intuitiva, busca a interpretacao
dos fatos e de fendmenos segundo a
subjetividade (percepgdo/consciéncia) do
sujeito.

Analisa as informacdes
numéricas por meio de
procedimentos estatfsticos.

Fonte: Polit e Hungler (1995), apud Ana Maria Dyniewicz (2007, p. 89)

© SOFOS DESIGN/SHUTTERSTOCK

* Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica utiliza a literatura existente sobre o tema escolhido,
inclusive na internet. Como o mesmo assunto pode apresentar diferentes in-
terpretagdes, cabe ao professor orientar os alunos para que analisem e reflitam
sobre elas, respeitando o contexto e a época em que tais interpretagdes foram
formuladas (ver quadro Separando o joio do trigo).

Os alunos tendem, muitas vezes, a usar a internet e a ignorar as fontes impressas
disponiveis na biblioteca da escola. Por isso, ¢ importante formar uma parceria
com o bibliotecdrio e com outros professores e auxiliares para que todos, nas
respectivas dreas, possam apoiar os alunos em suas pesquisas.

Separando o joio do trigo

Informacdo é o que ndo falta atualmente. O que importa é saber filtra-
-la, identificar as fontes confiaveis e realizar uma leitura critica para
depois optar pelos dados considerados relevantes e adequados. E papel
do professor manter-se atualizado em relagdo as fontes disponiveis, as
publicagdes mais recentes e também aquelas com importancia historica
e que possam explicar o contexto atual ou a razao da situagao-problema
levantada pelo grupo.

Ainternet é apenas uma das fontes de informacéo. E fundamental
que o professor oriente os alunos sobre sua correta utilizagao,
indicando sites adequados, estimulando-os a avaliar a qualidade

das informagdes e a usar as que sdo realmente pertinentes. A
incalculavel quantidade de informagdes disponiveis na internet pode
levar os alunos a dar mais énfase a “sinetas e apitos” que a esséncia
do projeto.

CAPITULO 6
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Critérios bem
definidos para

a selecdo de fontes

e conteudos
extraidos da internet
garantem consisténcia
e credibilidade

para o trabalho.
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Figura 6.8

Consultar técnicos
e conhecedores
do assunto é outra
forma interessante
de ampliar
conhecimentos.

A palavra survey, como
substantivo, significa exame,
inspecdo, levantamento
(inclusive topografico),
planta, mapa, sumario.
Como verbo, pode significar:
examinar, estudar, observar
cuidadosamente, reconhecer,
inspecionar; fazer o
levantamento topogrdfico.
Novo diciondrio Folha Webster’s,
1996, p. 292.

A pesquisa bibliografica pode ser feita em fontes primdrias e secunddrias. Fontes
primdrias ou diretas s3o as obras dos autores em que se faz diretamente a pes-
quisa: artigos, livros, relatérios cientificos, depoimentos, dissertagoes, teses etc.
Sdo as mais importantes e confidveis e, sempre que possivel, o pesquisador deve
dar preferéncia a elas. Fontes secunddrias ou indiretas sdo aquelas originadas de
fontes primdrias. As informacoes nesse caso vém de um segundo autor, que cita
textos originais contidos em outras obras. Sao, por exemplo, relatos de pessoas
que conversaram com testemunhas de algum fato, ou livros e artigos de autores
que fazem referéncia a outros autores, livros, diciondrios ou enciclopédias. Para
conferir esses conceitos na prdtica, localize, neste livro, citagdes de fontes prima-
rias e de fontes secunddrias e compartilhe com os colegas.

E importante também lembrar que o trabalho de pesquisa bibliogréfica deve ser
acompanhado do registro correto das fontes. Para tanto, é recomenddvel seguir

as normas da ABNT, sobre as quais vamos falar adiante.

Vamos abordar agora algumas formas de realizar a pesquisa bibliogréfica.

* Enquetes ou survey

Esta ¢ uma forma de pesquisa geralmente baseada em opinides, valores ou com-
portamento de pessoas que sao consultadas diretamente. A enquete survey per-

mite descrever a realidade do momento utilizando técnicas de coleta de dados,
como entrevista pessoal, por telefone, por correio ou e-mail. Pode ser adotada
para levantar a opinido de consumidores sobre determinado produto a ser de-
senvolvido ou j4 existente. E serve para orientar o grupo de alunos na definigao
de um protdtipo ou de uma marca a ser lancada no mercado.

* Pesquisa de abordagem qualitativa

Esse tipo de pesquisa ¢ feito por meio da investigagio e da descrigio de feno-
menos devidamente contextualizados no tempo e no espago. Nao é uma forma

© JEFF GREENBERG/ALAMY/OTHER IMAGES

adequada quando a finalidade do trabalho é estabelecer relagoes de causa e efei-
to ou testar hipdteses. Entretanto, é vélida para a “compreensao das percepgoes

e subjetividade dos seres humanos” (DYNIEWICZ, 2007, p. 102).

* Pesquisa social

Uma forma de desenvolver a pesquisa qualitativa é por meio da pesquisa social.
Trata-se de “uma atividade que busca solu¢des para problemas do cotidiano,
descobrindo conhecimento novo, compreensio e, se possivel, com intervengao
na realidade” (DYNIEWICZ, 2007, p. 107). A pesquisa social visa agregar da-
dos quantitativos e qualitativos, uma vez que se centraliza em um grupo social,
composto de pessoas com especificidades subjetivas (valores, hébitos alimen-
tares, crengas etc.) e caracterizagbes quantitativas (idade, remuneracio, escola-
ridade etc.). Nesse caso, os instrumentos de coleta de dados sio as entrevistas
individuais ou em pequenos grupos.

A pesquisa social, segundo Minayo, 1999, 2004, e Chizzotti, 2000, citados por
Ana Maria Dyniewicz (2007, p. 108), “vincula pensamento e agao e fundamen-
ta-se no fato de que nada ¢ intelectualmente um problema se nao for, primeiro,
um problema da vida didria”. Por isso, é importante notar que, em uma pesquisa
social de abordagem qualitativa, o estudante desenvolverd intimeras habilidades
e competéncias, uma vez que estard diante da realidade apresentada e compreen-
dida de diversos pontos de vista. Assim, ele estard se preparando nos planos
conceitual, ético e técnico para o desempenho de tarefas préticas.

* Pesquisa participante

E um método que pressupoe o estabelecimento de uma relagio entre as pessoas
que fazem a pesquisa e as que s3o objeto da pesquisa, de forma que a aprendiza-
gem se torne mutua. Permite ao pesquisador e ao pesquisado tomar consciéncia
da realidade, ainda que cada um esteja em situagao diferente do outro e tenha
objetivos distintos (ver o quadro Investigagio cientifica participativa).

. ~ ° /4 a0
Investigacao cientifica
participativa
A pesquisa participante “traz o método de investigagao cientifica
participativa como aquele que envolve educagdo-aprendizagem
e acdo. E um poderoso instrumento de conscientizagdo em
investigacoes qualitativas, nas quais o investigador € um assessor
pedagdgico. Isso porque esse tipo de pesquisa tem como objetivo
a liberagdo do potencial criador e a mobilizagdo de recursos

humanos para a solu¢do do problema e a transformacao da
realidade” (SILVA, 1991, citado por DYNIEWICZ, 2007, p. 109).
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Como exemplo desse método, vamos descrever as etapas de uma pesquisa par-
ticipante cujo objetivo é fornecer informagées para o desenvolvimento de um
projeto socioambiental. A elaboracio das etapas foi baseada nos conceitos defi-
nidos por Ana Maria Dyniewicz (2007, p. 110).

Formacio de grupo com integrantes da comunidade que estejam interessados
em participar da pesquisa. E importante que essa participagdo seja voluntdria
e que o pesquisador esteja atento a inser¢do induzida de pessoas. Captagio da
realidade por meio da andlise de discursos, leitura de documentos, levanta-
mentos quantitativos e entrevistas. Nessa fase, ¢ importante a socializacdo das
informacoes coletadas. E a participacio dos pesquisados é fundamental para
reiterar e/ou modificar informagoes coletadas.

Interpretagio da realidade com a participagao do grupo, que deverd contribuir
para esclarecer pontos obscuros e ainda ajudar a realizar melhorias e comple-
mentagoes nos dados coletados. Esse é um momento em que podem ocorrer
confrontagées entre os integrantes da comunidade. Mas essas situagoes tém de
ser administradas pelo pesquisador, agora no papel de mediador.

Sintese, ou seja, apresentagdo dos pontos principais pesquisados, com espaco
para possiveis redefinicoes.

Reinterpretagao ou releitura da realidade. Esse é o momento em que pesquisa-
dor e pesquisados, juntos, analisam, criticam e refletem sobre todo o caminho
percorrido. Eventualmente fazem sugestdes para adequar o projeto a realidade.

6.4 Registrando todos os passos

e Diario de bordo

O didrio de bordo permite, de maneira concreta, a mediagio de processos re-
flexivos (na e sobre a a¢do) no planejamento e no desenvolvimento do TCC.

Como fazer um diario de bordo

Como o proprio nome diz, o diario de bordo devera ser
preenchido, ao longo de todo o processo de desenvolvimento
do TCC, com anotagoes, esbocos e ideias que possam surgir no
decorrer do processo, como:

* registro detalhado das etapas e das agoes realizadas;

* registro dos questionamentos e das descobertas;

* registro das datas e dos locais das investigagoes;

* registro dos procedimentos e dos resultados alcangados;
» fotografias, desenhos etc.

Nele, os alunos podem registrar as observagoes e pesquisas que fizeram, os pro-
cedimentos e as estratégias que utilizaram e a participa¢do dos integrantes da
equipe. O didrio permite que se identifique o que despertou maior interesse, as
eventuais angustias, o que efetivamente foi aprendido, as dificuldades enfrenta-
das e as decisoes tomadas. Nele, os alunos dialogam consigo mesmos, refletem
sobre suas conquistas e percalgos, analisam suas realizagdes, reveem o percurso
e refazem o planejamento das agoes. Assim, a frequéncia e a consisténcia dos
registros contribuem para a reorganizagao da aprendizagem, quando necessdria,
e fornecem ao professor, e principalmente aos alunos, informagoes sobre a evo-
lu¢do do processo de planejamento e desenvolvimento do TCC (ver o quadro
Como fazer um didrio de bordo).

* Portfolio e webfolio

Além de ser uma ferramenta para registro e arquivamento de atividades e dados,
o portfdlio e, quando eletronico, o webfélio sio um eficiente instrumento de
avaliacio e autoavaliacio.

Portfdlio é “um conjunto de diferentes classes de documentos (notas pessoais,
experiéncias de aula, trabalhos pontuais, controle de aprendizagem, conexdes
com outros temas fora da escola, representagdes visuais etc.) que revela as
evidéncias do conhecimento construido, as estratégias utilizadas e a disposi-
¢do de quem elabora o projeto para continuar aprendendo” (HERNANDEZ,
1998, p. 100). Jd o webfélio é o portfélio da era digital. Tem as mesmas
caracteristicas do portfélio, com as vantagens de nao ocupar espaco fisico e
poder ser acessado de locais externos a escola (outros computadores, celulares
etc.). Permite, ainda, a navegacio por hiperlinks, tornando a interagao mais
dinimica e atraente para os alunos.

Ambos consistem em coletar, durante todo o periodo de desenvolvimento do
TCC, os registros das atividades realizadas pelos alunos e os materiais conside-
rados de interesse, como relatérios de visitas técnicas, impressdes despertadas
pela exibigao de um filme relacionado ao tema, recortes de jornais e revistas,
avaliagdes, atas e comentdrios sobre reunides do grupo, recados e e-mails troca-
dos entre as pessoas envolvidas no processo etc. Mais do que um conjunto de
trabalhos ou recortes colocados em uma pasta, o portfélio é, antes de tudo, uma
ferramenta reflexiva que permite ao aluno acompanhar, analisar, emitir valores
e apreciar o préprio desenvolvimento do TCC. Muitas vezes, o portfélio estd
vinculado ao didrio de bordo.

Ha4 vdrios passos a serem seguidos para a elabora¢io do portfélio, como nota
Fernando Herndndez (2000). O fundamental é observar a cronologia dos ar-
quivos. Ou seja, os registros e as ocorréncias devem permitir que se acompanhe
o desenvolvimento do processo dentro e fora da sala de aula, no tempo e no
espago. Veja quais s3o esses passos:

* Passo 1 — definicio dos objetivos do portfdlio: deve-se comegar com o es-
clarecimento sobre sua importincia e sobre suas indimeras vantagens, como a
de poder contar com um arquivo organizado e de ficil consulta que contenha
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Utilizamos a expressao —,

“processo de ensino-
-aprendizagem” e

nao “processo de
aprendizagem” por
entendermos que o
ensino e a aprendizagem
ndo acontecem
isoladamente e que nao
sao atores distintos que
executam esses papéis.
O professor ensina tanto
quanto aprende com
seus alunos. E 0 mesmo
acontece entre os
proprios alunos, com a
troca de conhecimentos.

E importante lembrar—

que 0s recursos
tecnologicos estao

em constante
evolugdo. Os itens
aqui relacionados
poderao e deverao

ser atualizados
permanentemente

em funcao

das novidades
introduzidas pelas TICs
(Tecnologias de
Informacao e
Comunicagdo).

todas as informagoes relacionadas ao projeto de TCC, além de funcionar como
estimulo ao didlogo entre professor e aluno e entre os préprios alunos;

* Passo 2 — estabelecimento das finalidades da aprendizagem pelo préprio aluno;

* Passo 3 — integragdo entre o material coletado e arquivado no portfélio e as
experiéncias de aprendizagem;

* Passo 4 — definicdo e selegio das fontes e dos materiais que irao compor o
portfélio;

* Passo 5 — organizagio dos materiais no portfélio;

* Passo 6 — reflexdo do estudante sobre o processo de ensino-aprendizagem

no desenvolvimento do TCC (ver o quadro Contetido precioso).

O portfdlio e o webfélio podem ser organizados de diversas formas: em pastas
individuais, em caixas, CDs e blogs, entre outros recursos de multimidia (ver

quadro A contribui¢io dos blogs). O importante é sempre levar em consideragio
que o portfdlio, ou o webfélio, tem a finalidade de colocar a disposi¢ao — primeiro,
de seu autor, em seguida, do professor e demais interessados — dados e materiais
que permitam a leitura da trajetdria de (ensino-)aprendizagem do aluno.

Conteudo precioso

Veja o que um portfolio ou webfdlio deve conter:

* anotagdes de aula, atividades e exercicios realizados (descri¢es,
relatdrios, analises), sempre registrando a data de cada anotagao;

* registros de pesquisa em bibliotecas e outros locais (jornais,
museus, institutos etc.) com as devidas referéncias bibliograficas;

* registros de correio eletronico;

» textos e arquivos baixados da internet, indicando sempre o site
e a data de acesso;

* registros de telefonemas, quando for o caso;

* recortes de jornais e revistas com as informagdes sobre o nome
da publicagdo, a data, o nUmero e a pagina;

e amostras de materiais (quando puderem ser arquivadas);

e conversas (relatos sobre didlogos);

* pautas e atas de reunides;

* ideias descartadas (é importante registrar ideias e propostas
que ndo foram adotadas e também os motivos de sua rejei¢do);

* prototipos e croquis;

» fotografias;

e relatorios;

e analises e reflexdes pessoais.
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* Relatorios

Os relatérios sdo a representacdo escrita de fatos, experiéncias e procedimentos
ocorridos em determinado espago de tempo. Podem ser apenas textuais ou vir
acompanhados de tabelas, graficos, fotografias, estatisticas etc.

A contribuicao dos blogs
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Criar um blog é uma

maneira eficiente de

organizar contetdo
selecionado para o TCC.
Exemplo de blog de

uma escola do

Centro Paula Souza:
<http://eteclins.blogspot.com>.

A palavra blog origina-se de weblog (web =rede  ainformalidade habitual, mas percorrendo
=internet + log = registro). Significa “registro todas as etapas que caracterizam um texto

na internet”. O conceito surgiu como uma

versdo tecnoldgica do tradicional diario, no
qual os jovens, principalmente, registravam
suas reflexdes, sentimentos e pensamentos

elaborado: organizagao de ideias, rascunho,
leitura do que foi escrito, corre¢do de erros
ortograficos ou gramaticais, (re)alinhamento
das ideias, edi¢do, publicagdo e critica, sem

que ndo queriam ver divulgados. Hoje, época esquecer da revisao final do texto. Para
em que publico e privado se confundem cada conhecer o que pensam alguns autores

vez mais, o blog representa um espaco de
exposi¢ao publica do que é pessoal. Apesar
dessa tendéncia, os blogs também podem

ser — e sao — utilizados como ferramentas Blog-na-educacao.

sobre isso, leia "Blog na educagao & Manual
basico do blogger”, de Simdo Pedro Marinho,
disponivel em: www.scribd.com/doc/2214260/

educacionais. Eles sao cada vez mais adotados
nas escolas, gracas a identificagdo dos jovens
com essa linguagem, extrapolando os limites
da sala de aula e da propria escola. De acordo
com diversos autores, as competéncias de
leitura e escrita podem ser desenvolvidas com
o incentivo aos alunos para que publiquem
nos blogspots determinados temas. Nao com

Uma iniciativa interessante é criar, em grupo
(o ideal) ou individualmente, um blog para o
projeto de TCC. Nele, o aluno pode registrar
impressoes, realizagoes, duvidas, conquistas,
sucessos e insucessos e receber contribuicdes
e sugestodes de professores, colegas ou mesmo
de pessoas externas a escola, para que seus
projetos se desenvolvam satisfatoriamente.
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Atencdo: lembre-se —
de que se trata de
um relatorio técnico.
Os nomes dos
alunos devem estar
completos e nao

O objetivo do relatério ¢ divulgar as informagoes e registrd-las em cardter per-
manente. Ao longo das diversas fases do TCC — desde o planejamento até sua
apresentagao final e divulgagao —, os alunos poderio ser solicitados a preparar
relatérios pontuais ou temdticos (de uma fase de experimento, de uma visita téc-
nica ou de uma palestra a que assistiram), relatérios parciais (nos quais informa-
rao o andamento de seus trabalhos e os resultados obtidos até aquele momento)
ou relatério final (mostrando a etapa final do projeto).

Os relatérios ajudam na reflexdo dos alunos sobre o que foi realizado, ja que
escrever ¢ um ato que propicia a internalizagdo dos acontecimentos e a con-
sequente andlise dos fatos. Além disso, os relatérios permitem que o professor
acompanhe o progresso dos alunos, nio apenas em relagio ao projeto, mas tam-
bém no que diz respeito a construgio de competéncias, habilidades e atitudes.

O relatério é geralmente menos complexo do que uma monografia, mas ¢é
igualmente técnico. Por isso, deve ser consistente, coerente e claro, com ter-
minologias relacionadas a drea profissional escolhida pelo aluno (ver quadro
Informagaoes de todas as fontes).

De maneira geral, um relatério de TCC é composto de:

* Capa — com o nome da Etec, o curso, o médulo, o componente curricular,
o(s) nome(s) do(s) aluno(s) e seu(s) nimero(s), se for o caso. A capa deve

podem ser usados
apelidos.

conter também o nome ou o objeto do relatério (Visita técnica & empresa X,
Relatério parcial do projeto Y; Resultados parciais dos testes de resisténcia de
materiais A, B e C para construgio de habitacoes de baixo custo etc.); local e
data (cidade, dia, més e ano).

* Resumo — nio ¢ um item obrigatério. Cabe ao professor estabelecer sua ne-
cessidade ou nio. O resumo ¢ a apresentacio dos pontos principais do rela-
tério, ou seja, tudo o que for considerado de maior importancia e interesse.

Informacoes de todas
as fontes

Ana Maria Dyniewicz (2007, p. 151) discorre sobre o uso de varias
fontes para obter informacgdes: “O uso de termos técnicos em

um projeto de pesquisa é imprescindivel. Além disso, deve-se
acrescentar informagdes sobre os principais fatos da atualidade
relacionados ao tema. No entanto, uma boa rotina inclui assistir

a filmes, documentarios, pecas de teatro, ouvir musica, ler obras
literarias, participar de debates com professores e colegas, formar
grupos para discussoes tematicas, visitar sites, ler jornais, livros e
revistas, enfim, tirar proveito dos diferentes canais e conteudos de
comunicagao que permitam acesso, em tempo real, as informagoes
locais e mundiais”.

© ANA BLAZIC/SHUTTERSTOCK

* Texto — é o corpo do relatério, a parte que traz o desenvolvimento do assunto.
E composto de introdugio, desenvolvimento, resultados (no caso de experi-
mentos), conhecimentos adquiridos (no caso de visitas técnicas e palestras) e
conclusées ou consideracées finais (comentdrios sobre os resultados). O texto
pode ser enriquecido com fotografias, tabelas, graficos e o que mais for neces-
sdrio para ilustrd-lo e enriquecé-lo.

E lembre-se: todo texto deve ter comeco, meio e fim. Nunca é demais verificar
se os trés requisitos estio presentes no texto. E escrevendo que se adquire ha-
bilidade para escrever. E escrever bem exige leitura, ampliagao do vocabuldrio,
uso de palavras adequadas e grafadas corretamente. Escrever um texto técnico
correto e a0 mesmo tempo criativo exige reflexdo, persisténcia e paciéncia. Nao
hesite em consultar o diciondrio quando tiver divida. O corretor ortogréfico
dos programas de computador nem sempre é a melhor alternativa (ele 1é mas
nio interpreta o texto).

O autor deve se tornar seu prdprio leitor: precisa revisar o texto, acrescentar,
eliminar e alterar expressoes. O texto do relatério, mesmo que técnico, deve ser
de ficil compreensao. Porém, é aconselhdvel evitar a linguagem excessivamente
coloquial e, principalmente, o uso de girias. E nio se deve deixar o relatério para
a Gltima hora. E quase impossivel elaborar um bom texto em poucos minutos.

* Referéncias bibliogrificas — deverdo figurar, obrigatoriamente, quando fo-
rem feitas citagoes, seguindo as normas da ABNT para referéncias. Se o relaté-

Figura 6.10

A web é uma fonte
preciosa de consulta,
mas requer cuidado
na selecdo de fontes a
serem pesquisadas.

—A Associag¢do
Brasileira de
Normas Técnicas
(ABNT) padroniza

rio ndo citar autores e obras, nao é obrigatério fazer referéncias bibliogréficas.

* Anexos — nio sao obrigatdrios. Podem incluir questiondrios, estatisticas, tex-
tos de referéncia, folhetos etc. Os anexos devem aparecer no final do relatério.

a apresentacao
das referéncias
bibliograficas.
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Figura 6.11

* Apéndices — diferenciam-se dos anexos por serem elementos produzidos pelo
préprio autor. Por exemplo, um questiondrio ou um texto de sua autoria jd
publicado anteriormente.

Os registros sao importantes também para que o professor possa acompanhar o
desenvolvimento do trabalho dos diversos grupos. Com isso, ele evita a desagra-
ddvel surpresa de vir a descobrir, por exemplo, ao fim de dois ou trés meses, que
um grupo ou alguns componentes do grupo nada fizeram. Listas ou planilhas
de acompanhamento dos projetos, assim como reunides periédicas répidas com
cada grupo, sao ferramentas que o professor pode utilizar. E interessante manter
publicos os registros de acompanhamento para que os alunos tenham uma visao
clara de seu préprio desenvolvimento e do desempenho dos colegas.

E possivel também acompanhar o andamento do projeto por meio de um qua-
dro e solicitar aos alunos que efetuem os registros a medida que as atividades
vdo sendo desenvolvidas. Dessa forma, serdo compartilhados o controle e, con-
sequentemente, a responsabilidade pelo desenvolvimento das a¢oes. A utilizagao
de gréficos sobre a evolugao das atividades estimula a participa¢ao dos alunos,
a cooperacdo e o compartilhamento de recursos e solucoes. Construir um cro-
nograma de agoes para determinado periodo é um método eficaz, tanto para
organizar as atividades (como ji vimos anteriormente) quanto para facilitar o
registro e a gestao do projeto.

No Centro Paula Souza, o TCC ¢ tema de dois componentes curriculares, de-
senvolvidos nos dois tltimos médulos do curso técnico. Por isso, é recomenddvel
que seja feito pelo menos um cronograma operacional para cada médulo.

Veja o exemplo Elaboragio e acompanhamento do cronograma, comegando pela
planilha que deve ser preenchida. A coluna Objetivos/Metas da planilha permi-
te que o grupo possa visualizar onde quer chegar, evitando um vicio comum em
projetos, o de execugao sem reflexio.

ELABORACAO E ACOMPANHAMENTO
DO CRONOGRAMA

Projeto: Curso: Maddulo:
Periodo: Equipe: Professor:
e Realizacdo (data) i
Objetivos/ Atividades Dificuldades |Formas iie Produes
Metas Previsdo |Execucdo encontradas |superagao

Projeto: Desenvolvimento de sacolas ecolégicas
Curso: Gestao Ambiental  Modulo: i Periodo: julho / dezembro ~ Equipe: Jodo, Maria, Pedro, Ana  Professor: Carlos
0bjaiivos/ Atividadas Realizacan(data) MDificldaaes
Vstas N e Vion 0 [Exctucab ! encontiadas:
Deserwolver modelo | Pesquisar modeloy |u 1 - 15 muitos modeloy
compativel como-gosto| de sacolay gith: “f
do- congumidor, em 1 - 5er‘Ves
méy Deserhar & 15-30 10do
modelar sacolay | julho
Produgir 5 kg de Coletoy:
matério-prima o GOV RfoUmPET ¥y
pavtir de gowrrafoy
PET em 90 diawy Provessar
material PET ¥y

A exposigdo dos cronogramas em local de ficil visibilidade por parte da comuni-
dade escolar é uma forma de ampliar a participagio e corresponsabilizar alunos,
professores e demais integrantes da comunidade escolar pelo projeto, o que é
importante para que ele seja desenvolvido com uma gestao participativa.

Para complementar a importincia dos registros e da sistematizagdo das infor-
magoes geradas e coletadas, leia em seguida um trecho da obra Merodologia
participativa: uma introdugdo a 29 instrumentos, organizada por Markus Brose
(2001, p. 11). Ap6s a leitura, professores e alunos podem analisar e discutir o
texto, concentrando-se no registro de dados do TCC.

Em primeiro lugar, encontramos frequentemente na discussdo sobre Sistemas
de Informacdo uma forte énfase em computadores, cabos e modens, quando,
na verdade, o centro de um sistema de informacdo sdo os dados. Toda a infra-
estrutura da informdtica é apenas um meio para se atingir um fim: a melhor
utilizagdo dos dados. E, enquanto a informética € attamente precisa e exata, dados
sdo produtos de sistemas sociais, carregados de valores e opinides e, portanto,
sujeitos a todo tipo de interpretagdo individual, de conflito e mesmo boicote. Em
segundo lugar, frequentemente é esquecido que conhecimento € informagdo
interpretada. A partirdo manuseio dos dados, € construida a informacdo. E apenas
apds o manuseio e a internalizacdo da informagao se constrdi conhecimento. Um
processo social, que pode valer-se da informdtica em certas etapas, mas que se
passa principalmente na cabeca das pessoas envolvidas.

6.5 Finalizando o TCC

* O trabalho escrito

A finalizagio do TCC é representada pelo trabalho escrito ou relatério final. Essa
parte pode incluir produtos gerados pelo projeto (protdtipo, maquete, folder, cartaz,
poster, entre outros). Esse ¢ o momento de retomar o inicio do percurso, reportan-
do-se a0 tema gerador e 4 questdo orientadora. E importante relembrar qual foi o
problema proposto que instigou a pesquisa e a busca de sua compreensio e solugao.
Mais do que isso, ¢ preciso refletir e avaliar se foi possivel encontrar uma solugio.

Figura 6.12
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A NBR 14724/2005,—
emitida pela
Associac¢ao Brasileira
de Normas Técnicas
(ABNT), estabelece
os padroes para a
apresentacao formal
de trabalhos (teses,
dissertagdes e outros)
a instituicao (banca,
comissao examinadora
de professores,
especialistas designados
e/ou outros).

Nessa etapa, deve-se colocar em prdtica todos os conhecimentos relacionados
a redagdo de textos técnicos e cientificos. Afinal, o trabalho escrito é, como ji
mencionamos, a representagao do que foi concretizado no TCC. Depois de tanto
esfor¢o, ndo se pode correr o risco de colocar tudo a perder com um texto mal
escrito, fora dos padrées técnicos estabelecidos. Por isso, antes de iniciar a escri-
ta propriamente dita, é interessante que o grupo de alunos retome o momento
inicial do processo, aquele ligado ao tema gerador da questdo orientadora, que,
por sua vez, estd fundamentada em uma situagao-problema. E hora de rever os
objetivos e as metas do projeto e verificar o que foi alcangado e o que nao foi (e
o porqué). Aqui, o portfélio serd de grande ajuda, pois indicard o passo a passo
do processo que foi desenvolvido e oferecerd os dados necessdrios a elaboragio do
trabalho escrito. Organizar um plano geral do trabalho permite que a redagio se
desenvolva de forma objetiva, com as informagdes e o detalhamento necessdrios.
Com base na NBR 14724/2005, definiu-se que a estrutura do TCC, em sua

A ficha catalografica—,
fornece informacgées
fundamentais do
documento: autor,
titulo, instituicao,
editora, local, assunto,
numero de paginas,

versdo escrita, deve ser composta de trés partes: pré-textual, textual e referencial.

Parte pré-textual — é composta dos seguintes elementos:
Capa (obrigatéria) — com identificagao da instituicdo com subordinacio até o

nivel da autoria, titulo e subtitulo (se houver), nome do(s) responsdvel(eis) pela ela-
boragio do TCC, local (municipio) e ano de publica¢io em algarismos ardbicos.

Contracapa (nio obrigatéria) — com inser¢do da ficha catalografica. Deve ser

temas principais e
identificacdo do ISBN
(International Standard
Book Number), para
livros, ou do ISSN
(International Standard
Serial Number), para
revistas, periodicos

e outras publicacbes
seriadas.

Vernaculo, segundo—
o Diciondrio Houaiss
de lingua portuguesa
(2001, p. 2.849), é
uvtilizado para indicar
o que é proprio de um
pais, nacdo, regiao,
a lingua nacional em
linguagem correta,
sem estrangeirismos

impressa no verso da primeira capa, abaixo da metade inferior da pagina, num
retangulo de aproximadamente 12,5 x 7,5 cm.

Folha de rosto (ndo obrigatdria) — contém o nome do(s) responsavel(eis) pela elabora-
¢do do TCC, o titulo e o subtitulo (se houver), a Nota de Apresentagio com 0 nome do
orientador, o local (municipio) e o ano de publicagio em algarismos ardbicos.

Folha de aprovagao (obrigatdria) — a apresentagdo do trabalho escrito final
deve incluir essa folha, mesmo que ele ainda ndo esteja aprovado. Depois da
aprovagio, a folha serd complementada. Ela deve conter o nome dos componen-
tes da banca avaliadora ou 0 nome do professor responsdvel pela avaliacio do
TCC, assim como o local (municipio) e a data de aprovacao.

Dedicatéria (nio obrigatéria) — é manifestagdo pessoal dos autores. Tem por
finalidade dedicar o TCC a pessoas que foram essenciais na sua concretizagao.

Agradecimentos (nio obrigatérios) — como a dedicatdria, ¢ uma forma de agra-
decer as pessoas que ajudaram na elaboragdo do trabalho.

Epigrafe (nio obrigatéria) — é um titulo ou frase curta que, colocado no inicio
da obra, serve como tema ou assunto para resumir ou fazer a introdu¢io ao tra-
balho. Geralmente, a epigrafe ¢ uma citagio de outro autor, mas é importante
respeitar as normas estabelecidas para citacoes.

Resumo em lingua vernacula (obrigatdrio) — ¢é a apresentacio concisa e obje-

na pronuncia.

b 110
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previamente. Deve conter os fatos principais e as conclusées e recomendacoes
mais relevantes. E seguido, logo abaixo, pelas palavras-chave e/ou descritores,
que sao as palavras representativas do contetido do trabalho.

Resumo em lingua estrangeira (nio obrigatdrio) — ¢ solicitado ao aluno quan-
do o0 TCC estd vinculado a temas, habilitagdes ou 4reas profissionais em que o
uso da lingua estrangeira (geralmente inglés ou espanhol) é frequente (Turismo
e Marketing, entre outras).

Lista de quadros, figuras e siglas (obrigatéria) — quando o TCC apresentar
tais elementos, eles deverao ser listados para orientacio dos leitores.

Sumirio (obrigatério) — € a relagdo dos capitulos e se¢des, na sequéncia em que
aparecem no trabalho, seguida pelo niimero da pdgina em que se iniciam.

Parte textual — é composta de:

Introdugao (obrigatéria) — é a apresentagdo do trabalho, com informagées so-
bre a sua natureza e importancia e a forma como foi elaborado. Aqui, devem
constar os objetivos, as metas, a justificativa e os resultados esperados.

Desenvolvimento (obrigatério) — ¢ a parte principal do texto, com a descri¢io
detalhada de todas as etapas do trabalho. Nela, devem figurar metodologia(s)
adotada(s), Plano de Trabalho com cronograma e matriz de responsabilidades
(com o previsto ¢ o realizado), fluxograma, recursos necessérios e recursos obtidos.

Figura 6.13
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Resultados obtidos (obrigatérios) — sio os resultados realmente alcangados
com o trabalho, podendo ser qualitativos e/ou quantitativos.

Consideragoes finais/conclusdes/discussao dos resultados (obrigatdrias) — ¢ a
confrontagio dos resultados obtidos com objetivos, metas e resultados esperados. E o
momento da andlise por parte dos realizadores do TCC, que manifestario opinioes
e conclusoes sobre o tema, a metodologia, os aspectos mais importantes do traba-
lho, sua contribui¢ao para a formagio profissional e pessoal de cada componente do
grupo e, ainda, a contribui¢do para o tema proposto no inicio. Na maioria das vezes,
um TCC apontard diversas alternativas de continuidade da pesquisa, ampliando as
perspectivas para a construgio de conhecimentos e competéncias por outros alunos.

Parte referencial

Sao os elementos que estabelecem relagdo com o texto, mas que, para torni-lo
menos denso, costumam ser apresentados ap6s a parte textual:

Bibliografia (obrigatéria) — é o conjunto de elementos descritivos retirados de
documentos e que permite sua identificagao individual. A bibliografia segue
o padrio NBR 6023, que normatiza a ordem dos elementos das referéncias e
estabelece convengdes para a transcrigdo e a apresentagio da informagéo origi-
nada no documento e/ou em outras fontes de informacio.

Glossério (ndo obrigatério) — ¢é a relagdo de termos técnicos utilizados no tra-
balho, com seus respectivos significados.

Apéndice (nao obrigatério) — é um texto ou documento produzido pelo autor
que serve de fundamentagio ou ilustragio de determinados aspectos do traba-

lho (questiondrio, roteiro de entrevista, desenho, correspondéncia etc.).

Anexo (nio obrigatdrio) — é um texto ou documento nio elaborado pelo autor
que serve de fundamentagio ou ilustragio para determinados aspectos do tra-

Detal hes vitais * Coeréncia. Observe se ha

fluéncia, sequéncia logica, frases

Depois de terminada a redagdo curtas ou longas demais ou se
do trabalho final, é fundamental ha necessidade de esclarecer
avaliar os seguintes aspectos: ou aprofundar aspectos que

* Revisdo. E aconselhavel nao ficaram obscuros ou muito

revisar o trabalho logo apos sua superficiais.
finalizagdo. E mais produtivo e Impressdo. A copia impressa
fazer a releitura depois de um permite a visualizacdo do

trabalho como um todo:
os paragrafos, a edi¢do, as

intervalo, pois dessa forma
serd possivel visualizar com
mais facilidade aspectos ndo

percebidos antes. ja que alguns aspectos podem

margens, o tamanho das fontes,

balho (norma técnica, legislagao, artigos de revistas ou jornais, texto baixado
da internet etc.). Confira, no quadro Detalhes vitais, o que deve ser feito depois
que o trabalho escrito estiver terminado.

* Outros produtos do TCC

Além do trabalho escrito final, o TCC pode ser complementado com outros
tipos de produtos, como maquetes, protdtipos e espagos organizados de produ-
¢ao. Tais recursos tornam o trabalho mais atraente ao disponibilizar informa-
¢oes e resultados concretos que ampliam sua dimensao escrita. Para o aluno hd o
ganho nio mensurdvel da vivéncia prdtica, do enfrentamento de problemas reais
e cotidianos, como a necessidade de uma ferramenta que néo foi providenciada
antecipadamente, a quebra de um material essencial, chuvas nio previstas em
um projeto agricola ou mesmo a inabilidade manual para executar determinada
tarefa. Este é, efetivamente, um dos momentos mais significativos para o desen-
volvimento de competéncias, habilidades e atitudes pessoais, como criatividade,
capacidade de inovagao, lideranca e cooperagio, entre outras.

Os produtos mais comumente apresentados em um TCC sio:

Maquete — modelo que permite a visualizagdo tridimensional de mdquina,
equipamento, construgdo ou terreno, em tamanho reduzido, respeitadas as
propor¢oes reais definidas em escala, utilizando-se os conhecimentos de
projecio e de planialtimetria. A constru¢io de maquetes estimula o aluno
a transformar plantas, mapas e croquis, geralmente apresentados de forma
bidimensional, em concepgoes tridimensionais, como produtos fisicamente
construidos ou modelos 3D gerados eletronicamente. As maquetes podem ser
topogréficas (de terreno, de paisagem e de jardim), de edificagdes (urbanisti-
cas, de edificios, de estruturas, de interiores) e especificas (de design de méveis
e de objetos). Os materiais utilizados sio os mais variados possiveis, ficando
sua selecdo a cargo do conhecimento, dos recursos disponiveis e da criativida-
de dos alunos.

passar despercebidos na telado e Gramatica. Utilize, sempre que
computador. tiver duvida, o dicionario e o
Revisdo extra. E importante livro de gramatica e peca ajuda
submeter o texto a uma a colegas e professores.
terceira pessoa que possa e Equilibrio. Evite um estilo
detectar erros e pontos a serem  rebuscado, pomposo, assim
esclarecidos. como termos levianos ou
Clareza. Pode parecer muito pretensamente humoristicos. O
trabalhoso, mas é preciso objetivo é apresentar um trabalho
reescrever as partes que técnico, desenvolvido com

ndo estejam satisfatorias seriedade. Clareza e objetividade,
tantas vezes quantas forem aliadas a simplicidade na escrita,
necessarias. sao a melhor saida.
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Figura 6.14

Na foto, proteotipo de
um fogdo a energia solar
desenvolvido por alunos
da Etec Conselheiro
Antonio Prado
(Campinas).

Protétipo — representagio visual do produto desenvolvido, geralmente construi-
do na propor¢io real com os mesmos materiais € com os mecanismos necessa-
rios para seu funcionamento. Em 4mbito industrial, sao utilizados para reduzir
o risco e as incertezas. Seu desenvolvimento nas escolas ¢ relevante por possibili-
tar a visualizagao do produto e de sua funcionalidade e a validagdo dos conceitos
aplicados em sua constru¢io. Quando visam resultados, podem ser classifica-
dos em protétipos exploratdrios, produzidos para testar algumas hipéSteses de
funcionalidade e tecnologia e nio para se transformarem em produtos reais.
Sua vida se esgota com a comprovacio das questdes levantadas. Sao, portanto,
descartdveis e sua construgao ¢ mais simplificada e informal. J4 os protétipos
evolutivos podem avangar de uma intenc¢io inicial para outra. Nesse caso, hd
desde o inicio compromisso com a qualidade de producio, o que faz que esses
projetos sejam mais formais desde os estdgios iniciais. Testados, esses protétipos
poderao resultar em produto de interesse de empresas e demais instituigoes.

Espagos produtivos — existem habilitagoes profissionais que permitem a aplicacio
dos conhecimentos em ambientes reais de produgao, o que amplia as possibilidades
de desenvolvimento do TCC. Sao, por exemplo, as habilitagoes da drea de Agro-
pecudria, Meio Ambiente e outras relacionadas com o Eixo Tecnoldgico Recursos
Naturais. No caso de projetos agropecudrios, é possivel pesquisar temas relaciona-
dos com tecnologias de produgao vegetal ou animal, aplicando-se as pesquisas em
dreas produtivas e, dessa forma, acompanhando-se o projeto em todas as suas fases
(planejamento, execugio, colheita, destinagao da produgio e andlise dos resultados).

* Divulgacao

Com o TCC finalizado e os documentos necessérios elaborados, chega o mo-
mento de socializar os resultados nos diversos niveis de comunicagio: a sala de
aula, a banca avaliadora e, depois de o TCC ter sido aprovado, toda a comunida-
de escolar. E importante também que a divulgagio seja feita para a comunidade
externa: pessoas e instituicdes relacionadas com a escola e com as dreas de pes-
quisa dos projetos.

© GASTAO GUEDES/DIVULGAGCAO CENTRO PAULA SOUZA

Os destinos dos projetos ndo serdo os arquivos das escolas nem os
fundos empoeirados das gavetas. Ndo sdo pecas feitas para cumprir uma
tabela escolar. Seu destino é tornar-se coisa publica. Sendo o produto
de um grupo, deve ganhar um palco onde possa aparecer, ser debatido,
ser socializado, gerar conversa e fazer a histéria da escola e da vida
dos jovens que o produziram. Os jovens levam muito mais a sério as
atividades escolares que vao ser valorizadas com apresentagdes e trocas
(HERNANDEZ, 1998).

A comunicac¢io dos resultados pode ser feita oralmente (em apresentagio para
a banca avaliadora ou em semindrios organizados pela prépria escola ou por
institui¢des externas), com a utilizagdo de recursos multimidia, como softwares
de apresentacgao.

A comunicagao oral deve seguir procedimentos jé mencionados anteriormente,
mas acrescentamos aqui alguns lembretes (ver quadro Prepare-se para a apresen-
tagdo oral). Afinal, de acordo com J. B. Oliveira (2000), falar bem ¢é “falar e ser
ouvido; falar e ser bem recebido; falar e ser bem entendido; falar e ser atendido
e falar e obter o resultado desejado”.

Além da divulgagdo oral, o trabalho escrito final deverd ser disponibili-
zado, na forma impressa ou eletronica, na biblioteca da escola ou em seu
ambiente virtual. A apresenta¢io para a banca avaliadora ou em semindrios
poderd ser complementada por um panfleto (folder) ou cartaz com as in-
formacoes principais do projeto, de modo que instigue e estimule o publico
a conhecé-lo.

Prepare-se para a
apresentacao oral

Faca tudo com antecedéncia. Mesmo um grande orador costuma

treinar antes de fazer sua apresentagdo. Prepare o texto e o material

de apresentacao e tenha também organizado um plano alternativo, ou

plano B.

Para fazer uma boa apresentagao oral, siga os seguintes passos:

« identifique o publico; a linguagem deve ser adequada a cada
situacgao;

e utilize os recursos audiovisuais mais adequados e elabore um
roteiro para a apresentagao;

* calcule o tempo disponivel e ndo o ultrapasse; um ensaio ajuda a
estimar o tempo necessario para a apresentagao;

e faca uma verificacdo antecipada dos equipamentos e do local da
apresentacao; evite improvisagoes.
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valiar tem sido constantemente atrelado a instrumentos e sistemas
dominantes na educagio, como provas, exames, classificagio, re-
tengao ou aprovagio etc. De acordo com Haidt (2000, p. 288),

a avaliacdo é orientadora, porque indica os avancos e dificuldades do aluno,
ajudando-o a progredir na aprendizagem, no sentido de atingir os objetivos
propostos. Numa perspectiva orientadora, a avaliagio também ajuda
o professor a replanejar seu trabalho, pondo em prdtica procedimentos
alternativos, quando se fizerem necessarios.

Dentro da proposta do TCC, a avaliagdo assume dimensdes mais abrangentes,
que tm como fundamento o desenvolvimento de competéncias por meio da
aprendizagem significativa “em que educar ¢ formar e aprender é construir o
préprio saber” (HAIDT, 2000, p. 286). Ou seja, a avaliagao é ampliada, busca
verificar se os alunos estdo alcangando os objetivos acordados, e, dessa forma, ad-
quire um sentido cooperativo e orientador no processo de ensino-aprendizagem.

Caberd ao professor e aos alunos a identificagio da avaliagdo como forma de
diagnosticar avancos e eventuais dificuldades surgidas durante o desenvolvi-
mento do trabalho. Tal diagnéstico, traduzido em indicadores, permitird a eles
replanejar atividades, de maneira que haja progresso na aprendizagem.

Com isso, a avaliagio se dard em um processo continuo e sistemdtico. Ela nao
serd, portanto, um fim em si mesma. Considerando que a avalia¢do ¢ um meio
para identificar o grau de alcance dos objetivos estabelecidos, ela dever ser pla-
nejada e aplicada ao longo de todo o processo de desenvolvimento do trabalho,
0 que permitird a reorientacio e o aperfeicoamento das agdes.

E preciso, ento, estabelecer um sistema formal para monitorar o processo de
desenvolvimento do trabalho e avaliar cada uma de suas etapas. Para tanto, a
definicdo das etapas do trabalho e a identificagao dos instrumentos de monito-
ramento e avaliagdo que serdo utilizados permitirao o gerenciamento das ativi-
dades, tanto pelo professor quanto pelos préprios alunos.

A selegao de mecanismos e de instrumentos diversificados de avaliagao deve compor
o planejamento das agoes docentes e discentes. Quanto mais dados e informagées o

professor e os alunos puderem obter por meio da aplicacdo de instrumentos e estra-
tégias adequados aos objetivos propostos, mais oportunidades de melhoria poderao
ser identificadas, o que permite a reorientagao das acoes e a obtengao de resultados
mais consistentes e de acordo com o interesse dos envolvidos.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, os alunos vao adquirindo determina-
dos habitos mentais. Por isso, ¢ importante que as estratégias e os instrumentos

de avaliagio permitam verificar os aspectos comportamentais, além dos aspectos
técnicos relacionados ao tema do trabalho (ver tabela Comportamentos indicativos).

7.1 Plano de avaliacao

O plano de avaliagao, a ser elaborado pelo professor em conjunto com os alunos,
deverd contemplar instrumentos e estratégias que permitam verificar se foram
alcangados tanto os objetivos tragados inicialmente no projeto como o desenvol-
vimento de competéncias laborais e atitudinais.

» -
| . o

Habitos mentais Caracteristicas

Persistir Nao desistir diante de uma dificuldade. Prosseguir.
Buscar meios para dar continuidade ao processo.

Administrar a Senso de deliberagdo. Pensar antes de agir. Nao

impulsividade julgar sem antes compreender completamente a
questdo.

Buscar exatidao Nao conviver com duvidas. E preciso desenvolver

o trabalho sobre bases confidveis. O rigor
da pesquisa se faz necessario para garantir a
consisténcia dos resultados.

Cooperar A interacao com os colegas e demais
interlocutores do processo permitird o exercicio
da tolerancia e da colaboracdo. Trabalho coletivo
em beneficio comum.

Criar, imaginar e inovar |dentificar alternativas. Propor solu¢des novas.
Trabalhar com engenhosidade. Utilizar os recursos
disponiveis de forma criativa.

Questionar A capacidade de formular perguntas é condi¢do
fundamental para o desenvolvimento do trabalho.
Situacdes instigantes estimulam a pesquisa e
ampliam o campo de conhecimento.

Assumir riscos com Disposicao para enfrentar uma situagdo nova,
responsabilidade ainda ndo experimentada. Cercar-se de
informacdes para tomar decisdes.

Aplicar conhecimento Capacidade de abstrair significados de uma
prévio a novas situagdes  experiéncia e aplicd-los em outras situacoes.

CAPITULO 7
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comportamentos
decorrentes

das diferentes e
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decorrentes da
natureza do
projeto.
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Figura 7.1

.

E preciso criar
oportunidades
que possibilitem
o efetivo
acompanhamento
do trabalho.

Competéncias laborais, também chamadas por alguns estudiosos de competén-
cias técnicas, sao aquelas relacionadas a capacidade de atuar com eficiéncia no
contexto profissional, tendo como base o conhecimento especifico dos processos
produtivos, a tecnologia empregada e as demandas do mercado.

J& as competéncias atitudinais estdo diretamente associadas as caracteristicas
comportamentais, ou seja, dizem respeito a atuagio profissional pré-ativa,
cooperativa, criativa e pautada por valores éticos e morais. A combinagao de
avaliag6es fornecerd evidéncias para verificar se os alunos alcangaram o conjun-

to de resultados esperados, sejam parciais ou final.

Dadas as caracteristicas do TCC, serd necessario definir os mecanismos e os ins-
trumentos que serdo usados para avaliar o desempenho e os resultados obtidos em
cada fase do trabalho. Estratégias e instrumentos de avaliagio, por sua vez, deverdo
ser dimensionados de acordo com a complexidade e a intensidade das atividades.
Podem ser a observagio do professor, as produgées dos alunos, a autoavaliagio etc.

Nesse processo de planejamento da avaliacio do TCC, serd preciso ainda con-
ceber uma proposta nio excludente, com base na construgio de saberes (saber,
saber ser e saber fazer), para permitir o resgate das experiéncias adquiridas dentro
e fora do ambiente escolar e das concepgoes dos alunos sobre sociedade, vida e
trabalho. Dessa forma, as atuagées do professor e do aluno terdo como pressupos-
tos “aprender para ensinar” e “ensinar para aprender”.

Ao longo do médulo, devem ser criadas vdrias oportunidades para permitir o
efetivo acompanhamento do trabalho, desde sua concepgio até sua conclusio,
passando pelo planejamento e desenvolvimento. Podem-se identificar trés fases
importantes nesse processo: inicial, intermedidria e final. Para cada uma delas é
preciso estabelecer estratégias e produtos passiveis de avaliagdo, de acordo com
os objetivos e o estdgio de desenvolvimento do trabalho.

© GASTAO GUEDES/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

© COLOR BLIND IMAGES/GETTY IMAGES

* Fase inicial

A avaliagao feita na fase inicial subsidia o planejamento e as decisoes prelimina-
res. A verificagio das evidéncias sobre a forma de aprender dos alunos e sobre
seus conhecimentos prévios permite ao professor discutir a complexidade e o
grau de aprofundamento da pesquisa e, com isso, definir seu processo de ensino.

Nessa fase, utilizam-se as seguintes estratégias e instrumentos:

* pesquisa documentada sobre o cendrio da drea profissional;

* relatério de visitas técnicas para a prospecgao de situa¢oes-problema no con-
texto profissional;

* observagio docente (participagio do aluno, argumentagio, cooperagio, ini-
ciativa etc.).

* Fase intermediaria

Nessa fase, a avaliagio assume grande importincia, uma vez que permite o
acompanhamento e a verificacio do desenvolvimento do processo de ensino-
-aprendizagem. Para tanto, deverdo ser criados multiplos produtos, que serdo
submetidos a avaliagao durante o desenvolvimento do trabalho e que constitui-
rio um conjunto sistemdtico de pontos de checagem. A avaliagio do processo de
desenvolvimento do trabalho passa a ter uma dimensao orientadora, ao permitir
que os alunos tomem consciéncia de seu desempenho, dos avangos e dificulda-
des na constru¢io do conhecimento.

Nessa fase, sao utilizadas as seguintes estratégias e instrumentos:
* portfélio;

diario de bordo;

* produtos parciais (capitulos do trabalho escrito);

* apresentagdes orais;

relatérios de videos, palestras e visitas técnicas;
* autoavaliacio.

CAPITULO 7

Figura 7.2

Uma providéncia
simples — ensaiar a
apresentacdo oral —
garante tranquilidade
e seguranga durante
a exposicdo.
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* Fase final

Verificar os resultados alcangados pelos alunos é o principal propésito da avalia-
¢ao realizada na fase final. As estratégias e os instrumentos utilizados nessa etapa
devem revelar o produto ou o resultado da aprendizagem, sinalizando para eles as
possibilidades de continuar os estudos no médulo seguinte ou concluir o curso.

Nessa fase, sdo utilizadas as seguintes estratégias e instrumentos:

e trabalho escrito;
* apresentagdo oral;
* autoavaliacio.

Multiplos produtos poderdo compor o conjunto de instrumentos de avaliagdo.
Na tabela Produtos passiveis de avaliagio, esses produtos foram organizados em
quatro categorias: de suporte, textuais, tangiveis e de apresentagio.

Para a avaliagio geral de qualquer um dos produtos, sejam eles de suporte, textuais,
tangiveis ou de apresentacio, deverdo ser considerados os seguintes critérios:

* autenticidade;

* rigor académico;

* aprendizagem aplicada;

* exploragio ativa;

* contextualiza¢io/conexdo com a drea profissional.

F -
Produtos de . - Produtos de
Produtos textuais Produtos tangiveis ~
suporte apresentagao
Fluxograma Relatério de Protétipo Debate
Cronograma pesquisa Maquina/ Apresentacdo
Planilhas de Resumo/ equipamento oral/semindrio
sinopse/resenha ~
orcamento Maquete Apresentacao
Manual Kit de grédficos
F(Setizztignaﬂo de Modelo Desenhos
- Produto de Poster/banner
Portfdlio ~ ~
demonstracdo Apresentacao
Didrio de bordo de slides em
~ Power Point
Producdo
textual Cartaz
(capitulos do
trabalho) Panfleto
Monografia s
Dramatizacao

Producdo de
video

O quadro Critérios de avaliagio do TCC apresenta uma sugestao de quali-
ficacao do Trabalho de Conclusio de Curso de acordo com os critérios de
avaliacio definidos.

Critérios de avaliagao Evidéncia de desempenho
AUTENTICIDADE Tema extraido do contexto real da drea
profissional.

Levantamento de dados e informacdes
realizado diretamente no ambiente de
trabalho.

Pesquisa realizada em base de dados
confidvel.

O trabalho € de autoria dos alunos e
contempla aspectos inovadores.

RIGOR ACADEMICO A questdo orientadora estabelece relacao
com o conjunto de competéncias previsto
no Plano de Curso da habilitacdo e

promove o seu desenvolvimento.

O projeto exige conhecimento de conceitos
centrais dos Componentes Curriculares da

habilitacdo
APRENDIZAGEM Os alunos aplicam os conhecimentos
APLICADA adquiridos no curso para o desenvolvimento

do trabalho, articulando-os com novos
saberes para a resolucao de problemas e
efetivo desenvolvimento do trabalho.

EXPLORACAO ATIVA Os alunos conciliam a pesquisa na propria
escola (biblioteca e internet) com as
atividades de campo (entrevistas com
especialistas, pesquisas junto as empresas,

visitas em locais de trabalho).

Os alunos utilizam habilidades de autogestao
para definir diretrizes e melhorar o processo
de producdo/elaboracdo do trabalho.

CONEXOES COM A AREA S3o utilizadas situacées reais, extraidas
PROFISSIONAL do contexto profissional, para o
desenvolvimento do trabalho.

Os alunos estabelecem contato com

o0 ambiente externo (empresas/setor
produtivo) para identificacdo do tema do
trabalho e para o seu desenvolvimento.
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As atividades desenvolvidas e seus respectivos produtos constituem um cabedal
importante passivel de avaliagio. Da avaliagdo desses produtos o professor e
os alunos poderio extrair informagoes significativas para o aprimoramento do

trabalho.

7.2 Como avaliar uma apresentagao oral

Veja na tabela Avaliagio da apresentagio oral como pode ser avaliada uma apre-
senta¢ao oral, seja um semindrio, uma palestra ou um relatério oral, entre outras
formas. A avaliagao de uma apresentacio oral pressupoe a definicio prévia dos
critérios e da hierarquia destes, uma vez que cada aspecto avaliado contribui de
forma ponderada para o resultado final.

Avaliacao da apresentacao oral
1 I

b J{ d

= Média Plena
ORGANIZACAO
Introducao Introducdo formal, Introdugdo formal,
com apresentacao objetiva e elucidativa,
dos tépicos a serem com apresentacdo
discutidos. dos tdpicos a
serem discutidos,
despertando o
interesse pelo trabalho.
Ideias principais As ideias principais |deias encadeadas
foram apresentadas dentro de uma
dentro de uma proposta ldgica e
sequéncia ldgica. objetiva, permitindo

o entendimento da
complexidade do
trabalho e a evolucao
das abordagens.

Materiais de apoio As ideias principais As ideias principais

(dados, fotos, gréficos contaram com contaram com

etc) apoio suficiente de referencial tedrico
referéncias e dados. consistente, base

de dados atuais e
recursos iconograficos.

Conclusio/ As discussdes As discussdes
Consideracoes finais estabelecidas estabelecidas
sintetizaram as ideias sintetizaram as ideias
apresentadas. principais, retomando
os objetivos

inicialmente definidos,
dentro de uma andlise
critica do processo e
dos resultados obtidos.

EXPRESSAO VOCAL

Dinamica e volume da
fala

Diccao e linguagem

CARACTERISTICAS
DO APRESENTADOR

Postura

Traje

CONTEUDO

Dominio de conteddo

Fundamentacdo tedrica
e pratica

RECURSOS DE MIDIA

Recursos audiovisuais

Fonte: Roteiro de apresentacdo oral IT, Buck Institute for Education. Porto Alegre: Artmed. 2008.

Média

Facilidade de
audicao, permitindo
a compreensao da
apresentacdo.

Diccdo correta,
natural, ndo
monocordica.

Uso de termos
técnicos.

Média

Postura
compenetrada e
segura. Contato
visual com a plateia
em momentos
alternados.

Traje aceitdvel para o

tipo de apresentacao.

Média

O apresentador
discorreu sobre o
tema com seguranca.

O apresentador
referenciou
teoricamente seu
trabalho, utilizando
alguns exemplos de
aplicacdo.

Média

Os recursos
contribuiram para

a apresentacao,
permitindo o
acompanhamento da
explanagdo.

Plena

Facilidade de audicdo.
O apresentador fez
uso de expressdo e
énfase.

Diccdo correta, clara,
pausada, natural, nao
monocordica.

Uso adequado de
termos técnicos.

Plena

Postura compenetrada
e segura. O
apresentador
demonstrou interesse,
atencao e permanente
contato visual com a
plateia.

Traje apropriado para
a apresentagdo do
tema.

Plena

O apresentador
discorreu sobre o
tema com seguranca,
objetividade e boa
argumentacao.

O apresentador
referenciou
teoricamente seu
trabalho, utilizando
exemplos de
aplicacdo adequados,
elucidativos e
contextualizados.

Plena

Os recursos
utilizados facilitaram
o entendimento da
explanagdo, tornando
a apresentacdo
dindmica e
interessante.

CAPITULO 7
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O quadro Escala hierdrquica de critérios para avaliagio da apresentagio oral apre-
senta uma sugestdo de hierarquia de critérios que poderd subsidiar a decisdo fi-
nal do avaliador. Tal hierarquia poderd sofrer alteragdes em funcio da natureza
do trabalho apresentado.

Sugestao de escala hierarquica
de critérios para avaliagao da
apresentacao oral

1. Estrutura e organizagao

2. Caracteristicas do apresentador
3. Conteudo

4. Recursos multimidia*

5. Expressao vocal

* Observagao: um trabalho cujo tema discorra sobre tecnologias
de apresentagdo e comunicagdo poderd considerar os recursos
de multimidia como o principal critério de avaliacao e trazer
esses recursos para a primeira posi¢ao na escala.

7.3 Como avaliar um trabalho escrito

A avaliagdo da produgio textual dos alunos poderd ser realizada durante o
semestre, 3 medida que forem sendo entregues as tarefas, os relatérios, os topi-
cos do TCC, os artigos etc. E, ao final do curso, o trabalho escrito concluido
compord, juntamente com outros produtos, a base de avaliacio do desempe-
nho do aluno. Veja como isso pode ser feito no quadro Avaliacio de um tra-
balho escrito, que apresenta dois niveis de Evidéncia de Desempenho relativos
aos aspectos a serem avaliados.

Avaliacao de um trabalho escrito

L ]

Média Plena
|
Conteuldo Apresenta informagdes Fornece informacoes
bdsicas, pertinentes e completas, atuais,

atuais. relevantes e pertinentes.

Pesquisa e nivel de Pesquisa extensa e
abrangéncia suficientes. cuidadosa.

Excelente nivel
de abrangéncia
(profundidade,
originalidade e
aplicabilidade).

Argumentacdo

Organizagdo e
linguagem

llustracao

Fonte: Roteiro de apresentacdo oral I1, Buck Institute for Education. Porto Alegre: Artmed. 2008.

Média

Demonstra compreensao
geral do tema.

Apresenta coeréncia
e consisténcia
tedrico-metodoldgica.

|deias apresentadas com
clareza e objetividade,
acompanhadas de
exemplos.

A abordagem permite a
interpretacao e andlise
do material.

Atende as normas
estabelecidas para a
formatagdo do trabalho.

Apresenta todos os
elementos necessarios.

Texto grafado
corretamente.

Utiliza termos técnicos
adequadamente.

Os elementos visuais
oferecem sustentacdo ao
trabalho.

Grdficos, tabelas, quadros,
diagramas, figuras ou fotos
devidamente identificados
e referenciados.

Plena

Demonstra compreensao
das questdes em
discussdo, mediante
argumentacao e reflexdo
criteriosas e abrangentes.

Apresenta coeréncia
e consisténcia
tedrico-metodoldgica.

|deias apresentadas com
clareza e objetividade,
embasadas em aspectos
extraidos do contexto real.

Apresentacdo de exemplos
e possibilidades de aplicacao
na drea profissional.

A questdo é abordada
sob vdrias perspectivas,
com interpretacdo e
andlise critica do material.

Trabalho bem organizado,
completo e dentro das

normas estabelecidas para
a formatacdo do trabalho.

Apresenta todos os
elementos necessérios,
com encadeamento

de ideias, facilitando a
localizacdo dos assuntos.

Texto grafado
corretamente.

Utiliza termos técnicos
adequadamente.

Elementos visuais bem
selecionados, pertinentes,
oportunos e elucidativos,
que ddo sustentacdo as
ideias principais.

Grdficos, tabelas, quadros,
diagramas, figuras ou fotos
devidamente identificados
e referenciados.

CAPITULO 7
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A avaliacdo do trabalho escrito também pressupoe a defini¢ao de uma escala hie-
rarquica de critérios. No quadro Escala hierdrquica de critérios para a avaliagio do
trabalho escrito, apresentamos uma sugestao de escala hierdrquica de critérios para
a avaliacdo desse tipo de trabalho, em que cada aspecto a ser considerado ¢é classi-
ficado segundo o grau de importincia e a decorrente contribuigio para a compo-
sicdo do resultado final. Nesse caso, o aspecto “contetdo” sobrepée-se aos demais.

Sugestao de escala hierarquica
de critérios para avaliacao do
trabalho escrito

1. Contetddo

2. Argumentagao

3. Organizacao e linguagem
4. llustracao

74 Avaliacao critica do trabalho cientifico

Na avaliagao do trabalho cientifico, vamos retomar muito do que jd vimos até
aqui. Para facilitar essa tarefa, resumimos, na forma de perguntas, como deve
ser avaliado cada um dos itens que compéem o trabalho cientifico.

* Titulo

O titulo é claro, exato, conciso e evita abreviaturas e palavras desnecessdrias?

* Resumo

O resumo contempla, em poucas linhas, o que foi feito, como foi feito, os resul-
tados obtidos e suas implicacoes?

* Definicao do tema para estudo

O problema foi definido adequadamente?

Foi estabelecida a ligagao do problema com trabalhos e publicagées jd feitos
sobre o0 assunto?

O objetivo da investigacio estd descrito?

* Desenho da investigagao

Qual o tipo de estudo?

O tipo de estudo adotado permite alcangar o objetivo da investiga¢io?
Que limitagao inerente a0 método pode ter afetado os resultados?

O método foi aplicado corretamente?

Os aspectos éticos foram adequadamente conduzidos?

* Amostra (caracteristicas do grupo estudado)

O grupo ¢ adequado para se alcangar o objetivo?

A amostra foi constituida de forma criteriosa e os critérios foram explicitados
no trabalho?

O tamanho da amostra foi dimensionado adequadamente?

* Afericao das informacgoes

Os indicadores e os procedimentos utilizados sao os mais apropriados?
Houve preparacio, ou pré-teste, dos instrumentos de coleta de dados?

Qual é a confiabilidade das informagdes?

» Consisténcia interna dos resultados

Os nimeros das tabelas e dos demais itens estio apresentados de forma correta
(soma, relacio etc.)?
Ha4 coeréncia entre os dados apresentados nas tabelas e nos gréficos?

* Interpretagao dos resultados

As eventuais diferengas encontradas foram devidamente categorizadas?
Os resultados encontrados foram discutidos e comparados com os de pesquisas
e publicagoes anteriores?

* Conclusoes

As conclusées estio justificadas em relagao aos resultados apresentados?
As conclusdes sdo relevantes em relagdo a situagio-problema e aos objetivos do
estudo?

e Estilo

O estilo ¢ claro e direto, sem repetigoes desnecessdrias?
O uso dos termos técnicos e do idioma estd correto?

* Referéncias bibliograficas

As referéncias bibliograficas sao atuais e oportunas?
Estdo apresentadas corretamente?

7.5 Como avaliar um portfdlio

A avaliagio do portfélio poderd ser realizada com base na anilise de:

¢ contetdo;
* produgoes discentes;
* organizagio e linguagem.

CAPITULO 7

—Pré-teste é a
aplicacdo do
instrumento
de pesquisa
(questionario,
roteiro de entrevista
etc.), nasua
versao preliminar,
auma amostra
de individuos.

A finalidade

é identificar
perguntas-problema
que justifiquem

uma modificacao

no formato, na
estrutura ou no
conteudo do
trabalho.
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Avaliacao de um portfélio

Média

Conteldos atuais,
pertinentes e relevantes.

O conteldo textual é
vasto e abrangente.

O material elaborado
demonstra capacidade de
aplicar teorias, principios
e/ou habilidades na
resolucao de problemas.

Os registros apresentam
sintonia com o
cronograma estabelecido.

As atividades
documentadas permitem
resgatar aspectos da
trajetdria de pesquisa,
aprendizagem e
producao.

O conteudo elaborado
reflete o interesse, a
dedicagdo e o progresso
dos alunos.

O material elaborado
constitui um inventdrio
das principais
experiéncias adquiridas.

Plena

Conteldos atuais,
pertinentes e relevantes.

O conteldo textual é
diversificado, abrangente
e apresenta diferentes
perspectivas, ampliando
as possibilidades de
estudo, e estabelece
consonancia com a
temdtica do trabalho,
referenciando a
aprendizagem.

O conteldo iconogréfico
€ pertinente e elucidativo.

O material elaborado
demonstra plena
capacidade de aplicar
teorias, principios e/ou
habilidades na resolucdo
de problemas.

Os registros

apresentam sintonia

com o cronograma
estabelecido, ilustrando o
cumprimento das etapas
do trabalho.

As atividades
documentadas permitem
resgatar aspectos da
trajetdria de pesquisa,
aprendizagem e
producao.

O conteuddo elaborado
reflete o interesse, a
dedicagdo e o progresso
dos alunos.

O material elaborado
constitui um inventdrio
de experiéncias
adquiridas e permite
identificar relaces entre
ideias iniciais, conjuntos
de dados e resultados
obtidos.

Organizagdo e
linguagem

Média

A organizacao do
trabalho permite a
consulta dos registros e
documentos.

Linguagem adequada
e com uso de termos
técnicos.

Plena

A organizagao do
trabalho facilita a
consulta dos registros e
documentos.

Linguagem adequada
€ com Uuso correto
de termos técnicos,

CAPITULO 7

devidamente
identificados (glossario).

Fonte: Rozeiro de artigo de pesquisa e pensamento critico, Buck Institute for Education. Porto Alegre: Artmed. 2008.

A avaliagio de um portfélio também pode ser realizada com base em uma escala
hierdrquica de critérios. O quadro a seguir apresenta uma sugestio de hierarquia
de critérios que poderd subsidiar a decisao final do avaliador.

Sugestao de escala hierarquica
de critérios para avaliagao
do portfolio

Aspectos a serem avaliados no portfdlio:
1. Selecdo de conteudo

2. Produgdes discentes

3. Organizacao e linguagem

7.6 Autoavaliacao

A autoavaliagao permite que os autores do TCC aprendam a analisar o préprio
desempenho, o que resulta no aprimoramento pessoal. A autoavaliagio estimula
o desenvolvimento do senso de responsabilidade sobre o processo de aprendi-
zagem, tornando os que se submetem ao processo mais reflexivos e autbnomos.

Pode-se fazer a autoavaliagio por meio de discussées (com toda a classe ou em
pequenos grupos), didrios de reflexdo, listas de verificagdo de autoavaliagdo (ro-
teiros) ou entrevistas (professor e aluno).

Recomenda-se ao professor convidar os alunos para a defini¢ao dos critérios de
avaliagdo. Para isso, serd preciso analisar conjuntamente cada aspecto do pro-
cesso de planejamento e desenvolvimento do TCC, as atividades envolvidas e
seus respectivos produtos/resultados. Veja como proceder para avaliar o préprio
desempenho no quadro Sugestio de roteiro para autoavaliagio.
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Sugestao de roteiro para autoavaliagao

Empenho

Pontualidade

Participacao

Aprendizagem

Lideranca

4

Nao dediquei
o esforco que
o trabalho
exigia.

Tive
dificuldades
no
cumprimento
dos prazos.

Nao participei
do desenvol-
vimento das
atividades.

Nao adquiri
novos conhe-
cimentos.

Segui as de-
terminacoes
definidas pela
equipe, sem
opinar.

4

Poderia ter
me dedicado
mais.

Cumpri
parcialmente
0s prazos
estabelecidos.

Minha par-
ticipacao foi
irrelevante.

Na3o hou-

ve avanco
significativo na
aquisicao de
novos conhe-
cimentos.

N3do assumi a
conducdo das
atividades,
mas con-
tribui com
sugestoes.

Sempre
atendi as
demandas do
trabalho.

Os atrasos
que
ocorreram
ndo chegaram
a prejudicar o
resultado do
trabalho.

Participei

de todas as
atividades
desenvolvidas.

Adquiri novos
conhecimen-

tos relativos

a temdtica do
trabalho.

Assumi com
frequéncia a
conducdo das
atividades,
buscando o
consenso da
equipe e con-
trolando o
cumprimento
dos prazos.

Dediquei-me
com afinco
ao desenvol-
vimento das
atividades.

Cumpri todos
0s prazos
estabelecidos.

Minha par-
ticipacao foi
decisiva para
a obtencao
dos bons
resultados do
trabalho.

Adquiri novos
conhecimen-
tos relativos

a temdtica

do trabalho

e de dreas
correlatas.

Assumi
efetivamente
a conducdo
do desen-
volvimento
do trabalho,
estabelecen-
do diretrizes
baseadas nas
decisdes de
CoNsenso,
definindo
atribuicoes,
controlando
prazos e a
qualidade dos
resultados
obtidos.

* L X ] e L X ]
~ = 4 - b
[ _
Superacdo das Ndo busquei  Superei Superei as Superei as

dificuldades maneiras parcialmente  dificuldades dificuldades
para as encontradas,  encontradas,
superar as dificuldades  discutindo analisando
dificuldades  encontradas, coma pressupostos
encontradas. por meio equipe, tedricos e
de estudo, buscando préticos,
pesquisa e auxilio discutindo
reflexao. dentro e fora  com a equipe

da escola. e buscando
auxilio dentro
e fora da

escola.

7.7 Meta-avaliacao

A prépria sistemdtica de avaliagio adotada nos componentes curriculares relati-
vos ao TCC deverd ser avaliada. Veja no quadro Sistemadtica da avaliagio os cri-
térios que devem ser utilizados para realizar o que se chama de Meta-avaliagao,

ou seja, avaliagdo da avaliagio.

Critérios Qualificacao da sistematica de avaliagao
Praticas de Os muiltiplos produtos gerados em diferentes estdgios de
avaliacdo desenvolvimento do trabalho foram considerados como

importantes instrumentos de avaliagdo, além do trabalho
escrito e/ou apresentacao oral.

Os alunos receberam retorno frequente e oportuno do
professor sobre o desenvolvimento do trabalho, o que
permitiu o permanente aprimoramento.

Fonte das tabelas deste capitulo: Buck Institute for Education. Porto Alegre: Artmed. 2008.
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Figura 7.3

Dinamica do ciclo de
um projeto, segundo
esquema de Domingos
Armani (2000).

Consideracoes finais

Mas, da mesma maneira que [o trabalho de projeto] pode sofrer distor-
¢Bes, virando uma caricatura de projeto, hd, como apontamos, a possibi-
lidade de se fazer do trabalho com temas um caminho para a construgdo
de conhecimento e de desenvolvimento dos alunos. Desde que se supere
também as distor¢des e condicionamentos histdricos a que nds professo-
res fomos submetidos (VASCONCELLOS, 1999).

O TCC, como qualquer outro projeto, tem o seu ciclo de vida: nasce, cresce,
assume personalidade, se modifica, dé4 resultados e eventualmente nao evolui.
Ou, como ¢ desejado, cria possibilidades para novos projetos.

O esquema, de Domingos Armani (2000), demonstra a dindmica do ciclo de
um projeto.

Diagnadstico
Analise
de contexto

Divulgacéo
Replanejamento
Continuidade Elaboracao
do projeto
Consenso
Avaliacao Qofgrtpg

e aprovacao
da proposta

Implementacao

Sistematizacao

Monitoramento
e avaliacao

Acéo
continuada
Nova analise .
Reflexao
e contexto
Aprendizado
(sistematizacdo
e reflexao)

Na prdtica, porém, as fases desse ciclo nio se relacionam de forma tio linear como
a descrita no esquema que acabamos de ver. Isso significa que a elaboracao do

CAPITULO 7

Figura 7.4

Curva do aprendizado, de
acordo com Domingos
Armani, em Como elaborar
projetos? (2000).

—Elaboragao é mais
do que a redagao do

projeto nio é estanque, uma vez que situagdes geradas na sua implementacio le-
vam a reflexdes que podem resultar em reformulagées das estratégias de atividade
e, até mesmo, dos resultados esperados.

Em resumo, o desenvolvimento de um projeto de TCC deve ser entendido
como um “processo cumulativo de aprendizado coletivo a partir da prética
concreta a0 longo de uma espiral na qual agio e reflexio se desafiam e se com-
plementam de forma progressiva’, como define Domingos Armani (2000,
p- 31). Esse processo pode ser representado pelo que se chama de “curva de
aprendizado”, que reproduzimos acima.

A curva do aprendizado enfatiza o desenvolvimento de competéncias e o aper-
feicoamento de habilidades por meio do aprender fazendo, da experiéncia con-
creta, da discussdo em grupo, da descoberta e das tentativas e erros. Representa,
enfim, o processo de reflexdo-na-agao.

projeto. Compreende
todos os momentos

que o antecedem:
reflexdes, analises,
discussoes sobre temas
e identificacdo de
problemas. Aredacdo éa
Ultima fase do projeto.
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O processo de desenvolvimento de competéncias, apresentado na curva de
aprendizado, pressupde um conceito: nao hd busca de saberes ou construgao
de conhecimentos sem que tenham sido estabelecidos os objetivos.

Para exemplificar o processo de constru¢io do conhecimento e do desenvolvi-
mento de competéncias, podemos recorrer a histdria de Isaac Newton. Conta-se
que Newton chegou a Teoria da Gravita¢do dos Corpos quando, ao descansar
sob uma macieira, uma maga lhe caiu na cabega. Nesse momento, seu pen-
samento foi iluminado e, num lampejo de pura inspiragdo, descobriu que os
corpos se atraem na razao direta de suas massas e na razio inversa do quadrado
da distincia entre elas (ver quadro Quem foi Isaac Newton)

Ao ouvir essa histéria, talvez alguns pensem que Newton era uma pessoa

privilegiada e que, por merecimento ou sorte, lhe foi revelado o segredo da
gravitagdo universal dos corpos. No entanto, Cortella (2008) faz um alerta:

Quem foi Isaac Newton

Fisico, matematico, astronomo, tedlogo e alquimista, Isaac
Newton (1642-1727) foi um dos cientistas mais influentes

da histdria. Sua Teoria da Gravitagdo Universal dos Corpos,
decisiva para a compreensdo dos fendmenos da natureza e para
os decorrentes avangos da ciéncia, é utilizada até hoje como
fundamento para o langamento de veiculos espaciais, para
calcular a trajetdria dos satélites e para enviar sondas ao espaco.

© HULTON ARCHIVE/GETTY IMAGES

e

“Uma pessoa que ouvir a histéria, sem que a ela seja esclarecido que a queda
da maca foi apenas mais um elemento nas drduas investigagdes do fisico,

jamais vai se considerar capaz de tamanha proeza”. Ou seja, ¢ preciso tomar
cuidado para ndo desvirtuar o processo de constru¢io do conhecimento. A
mag¢d, naquela ocasido, nio caiu na cabega de uma pessoa qualquer. Caiu
sobre a cabeca de um fisico que estava havia muito tempo estudando a que-
da dos corpos. A queda da maga permitiu-lhe verificar o fendmeno devida-
mente fundamentado por pesquisas e estudos anteriores. Cortella afirma que
Newton estava “pré-ocupado” com a questio. Ou seja, estava mergulhado
nos estudos sobre a queda dos corpos, condi¢ao fundamental para a efetiva
construgdo de conhecimento.

N3&o ha conhecimento que possa ser apreendido e recriado sem que se
mexa, inicialmente, nas preocupacdes que as pessoas detém. E um contras-
SENsO SUpOr que se possa ensinar criangas e jovens, principalmente, sem
partir das preocupacdes que eles tém. Do contrdrio, sé se conseguird
que eles decorem (constrangidos e sem interesse) os conhecimentos que
deveriam ser apropriados (tornados préprios) (CORTELLA, 2008).

Assim, pautado pelo contexto real da 4rea profissional, o desenvolvimento
do TCC levard os alunos a condigdo de “pré-ocupagio” com a questio,
com a problemdtica geradora da pesquisa, garantindo a possibilidade de
conferir significado a aprendizagem e de aproveitar melhor as oportuni-
dades que surgirao durante o processo de elaboragao do trabalho e apés a
conclusdo do curso.

Em uma sociedade em constante mudanga, nio existe um tinico caminho que
seja melhor, mais correto ou mais légico de ser trilhado para a formagao do
individuo, do cidadao e do profissional e para sua inser¢ao na sociedade e no
mundo do trabalho. Esperamos que vocé faga a sua préopria escolha e que ela o
conduza ao que pressupomos que vocé deseja: o sucesso profissional e pessoal.

CAPITULO 7

Figura 7.5

OTCC nasce, cresce e
possibilita a obtenc¢do de
bons resultados.
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REGULAMENTO GERAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO -TCC
Ensino Técnico do Centro Paula Souza

CAPITULO | - Conceituagio e Objetivos

Art. 1° - O Trabalho de Conclusio de Curso - TCC constitui-se numa atividade
escolar de sistematizagdo do conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a
profissdo, desenvolvida mediante orientagdo, acompanhamento e avalia¢do docente,
cuja realizagio ¢ requisito essencial e obrigatdrio para obten¢io do diploma de técnico.

§1° - Entende-se por atividades académicas aquelas que articulam e interrelacionam
os componentes curriculares com as experiéncias cotidianas, dentro e fora da escola,
possibilitando o aprimoramento de competéncias e habilidades do aluno relaciona-
das a atividade profissional a que se refere.

§2° - A apresentacio escrita do trabalho é obrigatéria para todas as habilitagoes
e deverd prezar pela organizacdo, clareza e dominio na abordagem do tema, com
referencial teérico adequado.

§3° - Conforme a natureza e o perfil do técnico que pretende formar, cada Habi-
litagao Profissional definird, por meio de regulamento especifico, os produtos que
poderdo compor o TCC, quais sejam:

1) Protétipo com Manual Técnico;

2) Maquete com Memorial Descritivo;

3) Outros.
§4e© - Preferencialmente, o TCC deverd ser elaborado e desenvolvido em equipe.

§5¢ - O processo de elabora¢io do TCC terd inicio no 2° médulo, devendo ser con-
cluido no final do 3° médulo. Para os cursos com 4 médulos, o TCC terd inicio no
30 médulo, devendo ser concluido no 4° médulo.

Art. 2° - Sao objetivos do TCC:
I. Contextualizar os curriculos;
II. Promover a interagao da teoria e da prética, do trabalho e da educagio;

ANEXO
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III. Proporcionar experiéncias prdticas especificas aos alunos por meio do desen-
volvimento de projetos, promovendo a integragio com o mundo do trabalho e o
convivio sécio-profissional;

IV. Propiciar ao aluno o dominio das bases norteadoras da profissao de forma ética
e compativel com a realidade social, desenvolvendo valores inerentes a cultura do
trabalho;

V. Promover a autonomia na atividade de produciao de conhecimento cientifico;
VI. Possibilitar o aprimoramento de competéncias e habilidades do aluno, que lhe
facultem o ingresso na atividade profissional relacionada & habilitagio a que se refere.

CAPITULO Il - Da Regulamentagio

Art. 3° - Os Trabalhos de Conclusio de Curso serao regidos por regulamento pré-
prio da U.E. aprovado pelo Conselho de Escola, atendidas as disposigoes da Unida-
de de Ensino Médio e Técnico - CETEC.

§1° - O Regulamento do Trabalho de Conclusiao de Curso da U.E. deverd fazer
parte do Projeto Politico Pedagdgico da escola e definir basicamente:

I. Modalidades de trabalhos e objetivos;

II. Normas para desenvolvimento do TCC;

III. Normas para defini¢ao do cronograma de apresentagao dos trabalhos, dos prazos
para entrega dos trabalhos e para divulgagio da composicio das Bancas de Validagio e
outros, se houver;

IV. Critérios de avaliagio;

V. Instrumentos para orientagao, controle e avaliagio dos trabalhos.

CAPITULO Il - Da Organizagio Administrativa e Didatica

Art. 4° - O Coordenador Pedagdgico serd responsével pela qualificagio da agao do
coletivo da escola, vinculando e articulando o trabalho ao Projeto Politico Pedagdgico.

§1° - Compete ao Coordenador Pedagégico:

I. Articular-se com a Diregdo da U.E., Coordenadores de Area e responsaveis pelos
departamentos envolvidos para compatibilizar diretrizes, organiza¢io e desenvolvi-
mento dos trabalhos;

II. Convocar, sempre que necessario, os docentes e os Coordenadores de Area para
discutir questoes relativas 4 organizacio, planejamento, desenvolvimento e avaliacao

do TCC;

N\ GOVERNO DE
Centro PaviaSovza “N\SAOPAULO

I1I. Acompanhar o processo de constituigio da Banca de Validagio, se houver, e de
definicdo do cronograma de apresentacdo dos trabalhos a cada periodo letivo.

Art. 5° - O Coordenador de Area serd responsdvel pela operacionalizagio e perma-
nente avaliacio das atividades docentes e discentes.

§1° - Compete a0 Coordenador de Area:

I. Delimitar as dreas de conhecimento do TCC em conjunto com os professores da
habilitacio.

I1. Atualizar, em conjunto com a equipe escolar, regulamentagdes especificas com-
plementares do TCC da Habilita¢io Profissional;

I1I. Promover parcerias com empresas e institui¢oes da drea profissional para o enri-
quecimento tecnoldgico dos trabalhos dos alunos.

CAPITULO 1V - Da Orientagio

Art. 6° - A orientagao dos trabalhos, entendida como processo de acompanhamento
diddtico-pedagdgico, serd responsabilidade dos professores com aulas atribuidas nos
componentes curriculares especificos do TCC, de forma articulada e integrada aos
demais componentes curriculares da habilitagao.

§1° - Os docentes do Componente Curricular especifico do TCC terao como prin-

cipais atribuicoes:

L. Definir a estrutura do TCC, segundo orientagoes da Unidade de Ensino Médio

e Técnico;

I1. Orientar especificamente o desenvolvimento de cada trabalho, no que se refere a

problematizagao, delimita¢io do tema, constru¢do de referenciais tedricos, fontes de

pesquisa, cronograma de atividades, identificagao de recursos etc.;

III. Informar aos alunos sobre as normas, procedimentos e critérios de avalia¢ao;

IV. Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos, segundo cronograma estabelecido;

V. Avaliar o TCC em suas diferentes etapas (avaliagio parcial e final);

VI. Preencher a Ficha de Avaliagio do TCC de cada aluno de sua turma para com-

posicio do prontudrio;

VII. Encaminhar os trabalhos aprovados a Banca de Valida¢ao (opcional). Caso seja

feita opgao pela Banca de Validagao, caberd, ainda, aos docentes dos Componentes

Curriculares do TCC:

a. Organizar o processo de constitui¢do da Banca de Validagao e definir o cronogra-
ma de apresentagio de trabalhos;

ANEXO
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b. Divulgar, por meio de documentos internos datados e assinados, a relagdo de
alunos, respectivos temas dos trabalhos e composicio da Banca de Validagao;

c. Presidir a Banca de Validac¢io dos trabalhos da sua turma;

d. Elaborar a ata da Banca de Validagao, constando os pareceres emitidos sobre cada
trabalho, devidamente assinada por todos os integrantes, para composi¢io do
prontudrio do aluno.

CAPITULO V - Da Avaliacio

Art. 7° - A avalia¢io do TCC envolve a apreciacao:

I. do desenvolvimento do TCC;

I1. do trabalho escrito;

III. da demonstragio do produto e/ou materiais resultantes do trabalho realizado,
quando for o caso.

CAPITULO VI - Da Banca de Validagio

Art. 8° - A Banca de Validagio nio ¢ obrigatéria. A equipe escolar poderd decidir
pela submissao ou nao dos trabalhos 4 Banca de Validagao.

Art. 9° - Caso a equipe escolar opte pela realizagio da Banca de Validagio, esta
terd como composi¢ao bdsica o Professor Responsével pelo Componente Curricular
Desenvolvimento do TCC, como seu presidente, e mais dois professores da U.E.

§1° - Os critérios para composicio da Banca de Validagio dos trabalhos serao defi-
nidos no regulamento especifico de cada Habilitagio Profissional.

§2° - A critério da Coordenagao de Area, poderd, ainda, integrar a Banca de Va-
lidagao docente de outra instituigao de ensino ou profissional do setor produtivo
considerado autoridade na temdtica do TCC a ser apreciado.

Art. 10° - Os casos omissos serdo resolvidos pela Dire¢ao da U.E.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2011.
Unidade de Ensino Médio e Técnico - CETEC
CENTRO PAULA SOUZA



Exceléncia no ensino profissional

Administrador da maior rede estadual de educagao profissional do pais, o
Centro Paula Souza tem papel de destaque entre as estratégias do Governo
de Sao Paulo para promover o desenvolvimento econémico e a inclusao
social no Estado, na medida em que capta as demandas das diferentes
regides paulistas. Suas Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnolo-
gia (Fatecs) formam profissionais capacitados para atuar na gestao ou na
linha de frente de operagées nos diversos segmentos da economia.

Um indicador dessa competéncia é o indice de inser¢ao dos profissionais
no mercado de trabalho. Oito entre dez alunos formados pelas Etecs e
Fatecs estao empregados um ano apds concluirem o curso. Além da ex-
celéncia, a institui¢io mantém o compromisso permanente de democra-
tizar a educagao gratuita e de qualidade. O Sistema de Pontuagao Acres-
cida beneficia candidatos afrodescendentes e oriundos da Rede Piblica.
Mais de 70% dos aprovados nos processos seletivos das Etecs e Fatecs
vém do ensino publico.

O Centro Paula Souza atua também na qualificagdo e requalificagao de
trabalhadores, por meio do Programa de Formagao Inicial e Educagao
Continuada. E ainda oferece o Programa de Mestrado em Tecnologia, re-
comendado pela Capes e reconhecido pelo MEC, que tem como drea de
concentragao a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento sustentavel.
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