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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

A area de Comércio é responsavel por parcela significativa da riqueza gerada no Brasil. Ao
longo do tempo, o setor passou por grandes mudancas devido a transformacdes sociais e
de habitos de consumo.

Fatores como a evolucéo tecnoldgica e a disseminacdo de ferramentas de crédito foram
responsaveis pela criacdo de novas modalidades comerciais, como 0 comércio eletrénico.

Assim, as organiza¢gdes demandam profissionais aptos a trabalhar nessa nova realidade.

A forte concorréncia nesse ramo exige das empresas maior atencdo a qualidade dos
servigos prestados. Para superar esse desafio, os empregadores buscam profissionais que
estejam comprometidos com a geracdo de valor através da oferta de servi¢os de qualidade.

Segundo dados das Contas Nacionais Trimestrais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), de 2003 a 2016, o terceiro setor passou de 65,8% para 73,3% do valor
adicionado do Produto Interno Brute (PIB). O comércio, por sua vez, também apresentou
aumento, saindo de 9,5% para.12,8% no mesmo periodo. Ja 0s servigcos — sem considerar

0 comércio — cresceram de 53,3% para 60,8% nos ultimos treze anos.

Diante desse cenario; 0 Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza oferece o
Curso Técnico_ em Comeércio com o objetivo de atender as necessidades do mercado de

trabalho atraveés da formacédo de profissionais.

A habilitacdo profissional de Técnico em Comércio tem por objetivo proporcionar aos
estudantes conhecimentos e praticas que os levem a apropriarem-se de tecnologias em
uma condi¢éo de exceléncia, articulando conceitos e metodologias, estratégias e avancos
técnico-mercadolégicos adicionados a novos recursos humanos que considerem a
formacdo em aspectos de seguranca, meio ambiente, gerenciamento de producdo e
intervencao consciente no processo produtivo, a fim de corresponder, de maneira eficiente,

a critérios, normas e sistemas especificos presentes neste mercado.
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Fontes de Consulta;
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS. A importancia do

Setor Terciario. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/index.php/comercio-servicos/a-

secretaria-de-comercio-e-servicos-scs/402-a-importancia-do-setor-terciario>. Acesso em:
30 Nov. 2017.

PWC BRASIL. Total Retail 2015: O varejo e a era da disrupcdo. Disponivel

em: <https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/assets/produtos-consumo-

varejo/retail-15-brasil.pdf>. Acesso em: 30 Nov. 2017.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM COMERCIO tem como objetivos capacitar o aluno para:
e avaliar a viabilidade econdmica e financeira dos negocios;
e utilizar técnicas de negociacao para comercializacao de bens e servicos;
e organizar 0s processos de exportacdo e importacdo de produtos e servicos;
e executar processos de vendas,armazenagem e distribuicdo de bens e servicos;
e comunicar-se com eficiéncia.na area profissional, utilizando terminologia técnica e/
ou cientifica de acordo.com os géneros textuais e modelos convencionados

(documentacéao e redac¢édo técnica) para a area técnica.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado. de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula
Souza, sob a coordenacéao do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das HabilitagGes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificagédo Profissional e de Especializagao Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.
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Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgéo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a

pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de curriculos escolares

pertinentes & Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado.de  Sdo Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacéao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacado e Analises Curriculares (Gfac), dirigide ‘pela Professora Fernanda Mello Demai,
desde outubro de 2011.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodologico que ~direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnoldgico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéao
Profissional de Nivel -Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.
As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacéo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:
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1. BRASIL Ministério da Educagdo. Catadlogo Nacional dos Cursos Teécnicos.
Brasilia: MEC: 2016. Eixo Tecnolégico: “Gestdo e Negocios” (site:

http://pronatec.mec.gov.br/cnct/ )

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos
3541 - ESPECIALISTA EM PROMOQAO DE PRODUTOS E VENDAS
3541-20 - Agente de vendas de servicos
3541-25 - Assistente de vendas

3541-30 - Promotor de vendas especializado
3541-35 - Técnico de vendas

3541-40 - Técnico em atendimento e vendas
3541-45 - Vendedor pracista

3542 - COMPRADORES

3542-05 - Comprador

3542-10 - Supervisor de compras

CNPJ: 62823257/0001-09 358
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM COMERCIO dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam

matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacédo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens;

e Ciéncias da Natureza;

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.

Por razbes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderéo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido de suas.inscrigcoes.

O acesso aos demais ‘'moédulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO I

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM COMERCIO

O TECNICO EM COMERCIO é o profissional que aplica métodos de compra'e venda de
produtos e servicos em empresas puUblicas, particulares ou de natureza autbnoma.
Comunica previsbes e demandas aos fornecedores. Efetua controle quantitativo e
qualitativo de produtos e organiza a armazenagem no estabelecimento comercial. Atribui
precos a produtos e servicos e acompanha receita de vendas..Operacionaliza planos de

marketing e comunicacao, logistica, recursos humanos e comercializacao.

MERCADO DE TRABALHO
% Trabalho autbnomo;
% Instituicdes publicas;
% Instituicdes particulares;

% Comeércio de qualquer natureza.

COMPETENCIAS PESSOAIS

< Demonstrar empatia.

% Evidenciar.cordialidade.

% Demaonstrar criatividade.

s Agircom eficiéncia e eficacia.

« «Demonstrar capacidade de analise e tomada de deciséo.

« Demonstrar capacidade de sintese, comunicacéo e raciocinio logico.

+ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

% Demonstrar equilibrio emocional, seguranca e capacidade de organizacao.

% Manter-se atualizado quanto as inovacdes e caracteristicas dos produtos e servigos

gque comercializa.
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Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias gerais:

MODULO I

Organizar os processos de importacdo e exportacao.

Avaliar viabilidade do negdcio em diferentes cenarios.

Analisar e interpretar demonstrativo de resultado para a tomada de decisao.

Identificar as variaveis que compdem a formacao de precos de produtos e servigos.
Utilizar a tecnologia da informacéo e suas ferramentas para realizagdo das. atividades.
Distinguir os diferentes modelos de negdécio e adequa-los de acordo.com o segmento
de atuacao.

Calcular valores, utilizando-se de equipamentos, sistemas especificos e planilhas de
custos de fabricacao, preco de venda e orcamentos.

Utilizar a legislacéo que regula as atividades comerciais: normas referentes aos direitos
do consumidor, a contratos comerciais, a higiene.e seguranca do trabalho e a questbes

tributarias e fiscais.

MODULO |

Avaliar o nivel de satisfacdo do cliente.

Executar processos logisticos da organizacao.

Propor solugdes, a partir de contextos especificos, para a melhoria de servigos.
Desenvolver modelos‘de leiaute e aplicar agbes de merchandising no ponto de venda.
Analisar o potencial dos clientes e articular estratégias para o atendimento de possiveis
demandas.

Organizar as equipes de trabalho correlacionando a distribuicdo de funcdes de acordo
com as capacidades e/ou aptidées individuais e as tarefas laborais propostas.
Identificar a necessidade de treinamento e desenvolvimento do colaborador relativos
as atividades profissionais caracteristicas do segmento de atuacgéao.

Utilizar o planejamento estratégico para execucao de atividades e estabelecer diretrizes

por meio de ferramentas de gestao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
MODULO I

CNPJ: 62823257/0001-09 358
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Apurar tributos a serem recolhidos.

Atribuir precos a produtos e servigos.

Contribuir na organizacéo de equipes de trabalho.

Analisar viabilidade econdmica e financeira do negécio.

Aplicar técnicas de negociacao nas relacbes comerciais.

Registrar e acompanhar entrada e saida de mercadorias.

Analisar operacdes de crédito, financiamento e investimento.

Elaborar estratégias para comercializagdo de bens e servigos.

Auxiliar nas atividades de planejamento tributério, financeiro e contabil.

Utilizar legislacédo e normas que regulam as atividades comerciais.

Efetuar calculos financeiros pertinentes as opera¢des comerciais da empresa.

Utilizar os sistemas informatizados como ferramenta de pesquisa e atuagéo na area.
Auxiliar na conducgéo de operacdes de importacao e exportagao de produtos e servicos.
Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando 0 vocabulério e a terminologia

da area.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X/
L X4

X/
L X4

Construir redes de contato.

Reconhecer cenarios vigentes.

Elaborar projecdes e estimativas.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Identificar diferentes cenarios e oportunidades de negdcio.

Elaborar propostas-de melhorias para 0s processos comerciais.

AREA DE ATIVIDADES

A —
>
>
>
>
>
>

ORGANIZAR PROCESSOS DE COMPRA E VENDA
Visitar cliente.

Desenvolver fornecedores.

Controlar vendas efetuadas.

Redigir propostas comerciais.

Utilizar estratégias de pos-venda.

Realizar parcerias com fornecedores.

CNPJ: 62823257/0001-09 358
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Cotar precos para compras especiais.

Discriminar tipos de produtos e servicos.

Analisar cotacdes de produtos e servicos.

Discutir estratégia de vendas com o gestor.
Acompanhar compras prioritarias de emergéncia.

Fixar prazos e quantidades minimas para compras.
Contratar servicos de terceiros/estabelecer parcerias.
Assessorar 0s vendedores nos processos comerciais.
Controlar orcamento de compras por centros de custos.
Analisar opinides do cliente sobre os servigcos prestados.
Comunicar aos clientes alteracdes nos produtos e servicos.

Participar de reunides sobre promocéo de produtos e servigos.

— CAPTAR NOVOS NEGOCIOS
Prospectar novos clientes.
Analisar potencial de clientes.
Atualizar cadastro de clientes.
Realizar pesquisa de mercado.
Participar de eventos e reunides.
Comercializar produtos e servigos:

Classificar/segmentar clientes de acordo com categorizacdes pré-estabelecidas.

— PLANEJAR ACOES COMERCIAIS
Pesquisar precas.
Tracar objetivos e metas comerciais.
Propor acdes promocionais com foco em vendas.
Coletar dados para analise de desempenho da equipe.
Analisar e prever demanda e oferta de produtos e/ou servicos.

Definir pontos estratégicos para a divulgacéo de produtos e servigos.

— DESENVOLVER CALCULOS PARA OPERACOES FINANCEIRAS
Calcular juros simples e compostos.
Utilizar calculadoras e planilhas financeiras.

Utilizar operacfes da matematica basica nas rotinas comerciais/administrativas.
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FORMAR PRECOS DE PRODUTOS E SERVICOS
Elaborar planilhas e relatérios de custo.

Diferenciar precgos de produtos e servigos.

E -

>

>

» Pesquisar informacdes sobre precos de mercado.

» Classificar gastos incidentes em produtos e/ou servicos.
» Calcular margem de contribuicdo de produtos e servicos.
>

Realizar projecdes financeiras com base nos custos e despesas estimados.

F — UTILIZAR A LEGISLACAO E AS NORMAS DO SETOR COMERCIAL DURANTE AS
ATIVIDADES PROFISSIONAIS

» Distinguir os tipos societérios.

» Aplicar a legislagao nas relagées comerciais.

G - UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO COMO FERRAMENTAS DE
TRABALHO

» Preparar planilhas.

» Elaborar apresentacoes.

» Utilizar equipamentos e softwares para a comunicacado empresarial.

» Utilizar os recursos da informatica-no planejamento das rotinas administrativas.

H — FORMALIZAR NEGOCIOS

» Emitir pedidos.

» Fazer orcamentos.

» Apresentar proposta ao cliente.

» Acompanhar negdcios efetuados.

» Realizar negociacédo com clientes.

» Conferir documentacao de clientes.
» “Auxiliar na formalizacéo de contratos.

» Estabelecer condi¢des gerais do negdcio.

| - ORGANIZAR ESTABELECIMENTO COMERCIAL
» Abastecer o ponto de venda.
» Fazer inventario de produtos.

CNPJ: 62823257/0001-09 358
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Acompanhar os giros de estoque.

Efetuar compras de materiais diversos.
Propor acdes comerciais no ponto de venda.
Receber, controlar e armazenar mercadorias.
Executar acoes de marketing e comunicacéo.

Participar do desenvolvimento de modelos de leiaute.

— COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM _LINGUA

ESTRANGEIRA - INGLES

>
>

Pesquisar vocabuléario técnico da area e respectivos conceitos, em inglés.
Correlacionar termos técnicos, cientificos e tecnolégicos em- inglés as formas
equivalentes em lingua portuguesa.

Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando® a terminologia técnica,

cientifica e tecnoldgica da area, em lingua estrangeira moderna — inglés.
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Paginan° 17



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

MODULO |

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

O ASSISTENTE COMERCIAL ¢ o profissional que participa do planejamento empresarial,
prospecta e atende clientes, realiza pesquisa de mercado, segmenta clientes, identifica o
publico-alvo da empresa, sugere acdes de marketing e auxilia no desenvolvimento de novos
servicos. Recebe, armazena e movimenta produtos no ponto de venda e executa 0s
processos de distribuicdo. Avalia modelos de negécios e participa da definicdo do leiaute
do estabelecimento. Colabora na formacé&o da equipe de trabalho e participa dos processos

de recrutamento, selecéo, treinamento e desenvolvimento de pessoal.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

+« Distinguir modelos de negdcio.

% Acompanhar o cumprimento de metas.

« Participar da gestao do ponto de venda.

% Utilizar processos envolvidos na logistica reversa.

« Executar atividades do planejamento empresarial.

¢+ Auxiliar no processo de comercializacdo de produtos e servicos.

% Utilizar a legislacao e os cédigos de conduta e ética profissional.

< Executar recebimento, armazenamento, movimentacao e distribuicdo de produtos.

% Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizagao.

¢+ Apurar custos do ponto comercial e simular desempenho dos negdécios em diversas
situacdes de mercado.

«+ Assessorar no gerenciamento de mudancgas organizacionais quanto a estrutura e ao
funcionamento da empresa.

« Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento
estratégico, tatico e operacional da empresa.

s Acompanhar a definicAo de leiaute do estabelecimento comercial e de pontos

estratégicos para exposicao de mercadorias.
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% Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area, e

elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

+» Estabelecer debates de ideias.

% Apoiar a mediacao de conflitos.

¢+ Estruturar modelos de negdcios.

X/

% Explorar novos nichos ou tendéncias.

+ Demonstrar impulso para sistematizar.

%+ Sugerir melhorias incrementais nos processos.

« Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao.

« Demonstrar comprometimento com a equipe de trabalho.

%+ Sugerir a criacdo de novos produtos, servicos ou processos.

+ Elaborar propostas de melhorias para 0s processos comerciais.

AREA DE ATIVIDADES

A
>
>
>
>
>
>
>

B
>
>
>
>
>

Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencgao.

— AUXILIAR NA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Estimar demanda e oferta.

Acompanhar planejamento e replanejamento.
Executar atividades-com base no planejamento.
Diferenciar os niveis de planejamento empresarial.
Auxiliar na definicdo de metas e objetivos comerciais.

Participar da elaboracéo dos planos operacional e tatico.

Elaborar relatorios, informes e documentos destinados ao planejamento.

= REALIZAR ATENDIMENTO AO CLIENTE
Acompanhar o pos-venda.
Apresentar proposta ao cliente.
Solicitar documentos aos clientes.
Realizar negociagéo com o cliente.

Participar de reunides com clientes.

CNPJ: 62823257/0001-09 358
Paginan® 19



YV V. V V V V V

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Registrar reclamacdes dos clientes.

Atender as necessidades dos clientes.

Demonstrar produtos e/ou descrever servicos.

Orientar o cliente quanto a deciséo de compra.

Detectar natureza das solicitagdes dos clientes.

Esclarecer duvidas quanto aos produtos ou servigcos ofertados.

Oferecer servigos e/ou acessorios que complementem a venda do produto.

C - PROSPECTAR CLIENTES

>
>
>
>

Relacionar clientes potenciais.

Auxiliar na definicao de roteiro de visitas.
Divulgar produtos e servigos a sociedade.
Identificar e contatar potenciais parceiros.

D — APLICAR OS PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM_SERVICOS

>
>
>
>

E
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Realizar pesquisas de satisfacdo com clientes.
Elaborar relatérios com indicadores de qualidade.
Aplicar acBes corretivas para melhoria.continua dos servicos.

Utilizar ferramentas da qualidade ngs processos comerciais da empresa.

— ASSESSORAR NA DEFINICAO DE EQUIPES DE TRABALHO

Auxiliar nos treinamentos-dos colaboradores.

Orientar funcionarios sobre direitos e deveres.

Auxiliar na elaboracéo da folha de pagamento.

Colaborar com a realizagao de dinamicas de grupo.

Elaborar. organogramas, cronogramas e fluxogramas.

Auxiliar na elaboracédo de avaliacGes por competéncia.

Coletar dados para analise de desempenho da equipe.

Apurar condigbes ergondmicas no ambiente de trabalho.

Diferenciar contratos de trabalho e de prestacdo de servicos.

Auxiliar na aplicacdo de praticas de saude e seguranca no trabalho.
Participar do processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores.
Participar dos processos de recrutamento, selecdo e admissao de pessoal.

Auxiliar no controle de pessoal (afastamentos, férias, horas extras entre outros).
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— PROPOR ACOES DE MARKETING

Analisar potencial de clientes.
Classificar/segmentar clientes.

Realizar pesquisa de mercado.

Acompanhar venda e pos-venda.

Divulgar informacfes em veiculos diversos.
Auxiliar no desenvolvimento de novos servigos.
Tipificar produtos/servigos e suas caracteristicas.
Distinguir as praticas de precificacdo no mercado.

Acompanhar a implantacdo de acdes promocionais.

Coletar dados para elaboragéo de indicadores de mercado.

Elaborar relatérios dos resultados obtidos com as a¢des de marketing.

Acompanhar a implementacéo de acdes do plano de marketing e de comunicacéao.

— PRESTAR APOIO LOGISTICO
Requisitar materiais.
Receber produtos e materiais.
Levantar a necessidade de material.
Organizar os processos de logistica reversa.
Armazenar e movimentar produtos e materiais.
Controlar expedicédo de.malotes e recebimentos.
Providenciar devolucao de material fora de especificagéo.

— ANALISAR MODELOS DE NEGOCIO

Avaliar demandas regionais.

Apurar indicadores financeiros do negdcio.
Diferenciar modelos de negadcio existentes.
Pesquisar locais para acolher ponto comercial.
Participar do planejamento de compras e locacdes.
Pesquisar as caracteristicas do mercado de atuacgéao.

Simular desempenho dos negdcios em diversos cenarios.

Auxiliar na definicdo de metas e indicadores (volume de vendas, inadimpléncia, custos).
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| - PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELAC,‘AO A PRINCIPIOS DA ETICA
NAS RELACOES DE TRABALHO
» Pesquisar principios referentes a ética nas relacfes de trabalho.

» Pesquisar e trabalhar conforme as legislacdes pertinentes a area profissional.

J — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA

MATERNA - PORTUGUES

» Redigir documentos técnicos pertinentes a area de Comércio, em portugués.

» Pesquisar vocabulario técnico da area de Comércio e respectivos conceitos, em
portugués e, em casos especificos, em lingua estrangeira.

» Comunicar-se no contexto da éarea profissional, utilizando a terminologia técnica,

cientifica e tecnoldgica da area de Comércio, em lingua materna — portugués.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacbes: Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996;
Resolugdo CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014; Resolucdo CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012;
Resolucdo SE n.° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004, alterado pelo
Decreto Federal n.° 8268, de 18-6-2014, assim como as competéncias profissionais
identificadas pelo Ceeteps, com a participagdo da comunidade escolar-e de representantes
do mundo do trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO esta de
acordo com o Eixo Tecnologico “Gestéo e Negdcios” e estruturada em maédulos articulados,
com terminalidade correspondente a qualificacdo. profissional de nivel técnico identificada

no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio, de atividades formativas, integram a formacédo Teorica a

formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os mddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacdo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.
A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condigdes basicas

para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2, Itinerario Formativo

CNPJ: 62823257/0001-09 358
Péagina n° 23



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio de ASSISTENTE COMERCIAL.

Ao completar os MODULOS | e Il, o aluno receberd o Diploma de TECNICO EM
COMERCIO, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

|| MODULO |

T

Qualificacéo
Profissional Técnica
de Nivel Médio de
ASSISTENTE
COMERCIAL

—>

|| MODULO II

T

Habilitagao
Profissional de
Técnico em TECNICO
EM COMERCIO
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
COMERCIAL

Carga Horéaria

Horas-aula
Lo
o
| Lo
Componentes T T o~
c c
i o o I
Curriculares 2 2 9 0
w | 2 |2 5 | 5
| o [ N = =
s | S |8 |8 S |_ |28 @3
£ S S & & 8 i s S
(] (0] [¢}] pas pas o o (@] o
[ [ [ o o [ [ [ —
I.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 41 40 50 00 00 40 50 32 40
.2 — Etica e Cidadania Organizacional 41 40 50 00 00 40 50 32 40

.3 — Planejamento Empresarial e 1
o ) ) 00 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 80
Principios da Qualidade em Servicos

.4 — Administracdo de Pessoal e 2
00 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 80
Atendimento ao Cliente

1.5 — Planejamento de Marketing 21 60 50 00 00 60 50 48 40
.6 — Logistica Empresarial 3/ 60 | 50 | 00 | 00 | 60 | 50 | 48 | 40
.7 — Modelagem _de .'‘Neg6cios e 1

p 00 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 80
Processos Comerciais

Total 200 | 200 | 300 | 300 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NA MATRIZ CURRICULAR)

TEMA'1 = CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 2 — CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 3 - EXECUGAO DE PROCEDIMENTOS LEGAIS E OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 4 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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MODULO Il — Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM
COMERCIO

Carga Horaria

Horas-aula
0
N
| Lo
Componentes § § o
Curriculares o Qo " J)
[%)] [%)] ] S
N % |% SERE:
| o o ~
g g © © I qE) g
< ‘= = L L = = = =
£ © © & & ¢ s 8 8
() () () — — o o o (@)
[ [ [ o o8 [ [ = [
II.1 - Planejamento Orgamentario e 3
~ 00 00 | 100 |-100 | 100 | 100 | 80 80
Formacéo de Preco
II.2 — Legislagdo Comercial, Tributaria e 3

. . . ) 60 50 00 00 60 50 48 40
Principios do Comércio Internacional

I1.3 = Inglés Instrumental 41 40 50 00 00 40 50 32 40

.4 - Aplicativos Informatizados e 4
] . 00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
Comércio Eletronico

I1.5 - Geracado de Negd6cios e Processos 2

o 100 | 100 | OO 00 100 | 100 | 80 80
Comerciais
I1.6 — Planejamento e Desenvolvimento 1
do Trabalho de Concluséo_de’ Curso 00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
(TCC) em Comércio
Total 200 | 200 | 300 | 300 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NA MATRIZ CURRICULAR)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugao)

TEMA 2=CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execugéo)

TEMA 3 - EXECUGAO DE PROCEDIMENTOS LEGAIS E OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 4 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE

COMERCIAL

.1 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA?

Funcdo: Montagem de Argumentos e Elaboracdo de Textos
Classificacao: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

e Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area, e elaborar registros
e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

Atribuicbes Empreendedoras

e Sugerir melhorias incrementais nos processos.
e Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuaséo.

Valores e Atitudes

e Incentivar o dialogo e a interlocugéo.

e Estimular a comunicacado nas relacdes interpessoais.
e Responsabilizar-se pela producao, utilizagéo e divulgagao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Comércio por meio..de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver “textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Comércio, de
acordo com normas e convengdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informagdes da area de
Comércio, em diversas fontes, convencionais e
eletrbnicas.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de producéo de textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificacdo do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos,
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacédo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacgéo.
2.2 ldentificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Comércio.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a area de atuagéo.

3.1 Selecionar e utilizar
convencionais e eletrénicas.

fontes de pesquisa

1 Tema 4 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina

86
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4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Comeércio.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 lIdentificar o significado de termos . técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes «~a0 contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes ‘Orais pertinentes ao
contexto da profisséo, ‘utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Orientagdes

Recomenda-se que sejam propostas atividades que simulem a capacidade de comunica¢&o nos contextos

comerciais entre cliente e empresa.

Bases Tecnol6gicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area.de Comércio, a partir do estudo de:

e Indicadores linguisticos:

v' vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
acentuacao;

v/ entre outros.
¢ Indicadores extralinguisticos:

AR N NENEN

v efeito deisentido e contextos socioculturais.
¢ Modelos pré-estabelecidos de producéo de texto;
e Contexto’ profissional de producdo de textos (autoria, condicdes de producdo, veiculo de

divulgacao, objetivos do texto, publico-alvo).

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a produgéo de textos técnicos especificos da

area de Comércio

Modelos de redacéo técnica e comercial aplicados a area de Comércio

e Cartas;
e Avisos;
e Oficios;
e Recibos;

e Contrato;

e Curriculo;

e Declaracdes;
¢ Memorandos;
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e Comunicados;

e Carta-curriculo;

e Relat6rio técnico;

e Memorial descritivo;
e Técnicas de redacéo;
e Memorial de critérios.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicagao
(variantes de linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Comércio
e Glossario dos termos utilizados na area de Comércio.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e OrientacBes e normas linguisticas para a elaboracao do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliograficas).

Apresentacéo oral
e Planejamento da apresentacéo;
e Producéo da apresentacado audiovisual;
e Execucéo da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do tema;
¢ Identificagédo do publico-alvo;
¢ Identificac@o do género textual;
o |dentificacdo da ideia central do texto;
¢ Identificac8@o das palavras-chave do texto;
¢ Identificag@o dos termos técnicos e cientificos;
¢ Identificac@o dos elementos coesivos do texto;
o |dentificagcdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
¢ Estudo da confiabilidade das fontes;
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o € analise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de

argumentacao.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 40 Pratlca,efn 00 Total 40 Horas-aula
Laboratoério*
- Prética em
Teorica (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/_e a Indicagdo CEE N.° 157/2016
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.2 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL?2
Funcéo: Execucédo de Procedimentos Eticos no Ambiente de Trabalho
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades

e Utilizar a legislacéo e os cddigos de conduta e ética profissional.
e Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizagao.
e Zelar pela organizacdo do ambiente, conservagdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos recursos,
pautando-se na sustentabilidade.
Atribuicbes Empreendedoras

e Apoiar a mediacao de conflitos.

Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.
e Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.
e Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar as ag¢bes comportamentais | 1.1 Identificar os principios de liberdade e
orientadas para a realizagdo do bem comum. responsabilidade nas agcées cotidianas.

1.2 Comparar as diferencas de valores éticos e
valores morais exercidos na comunidade local.

1.3 Adequar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2. Analisar as a¢Bes comportamentais no contexto | 2.1~ Detectar aspectos estruturais e principios
das relaces trabalhistas e de consumo. norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos codigos de ética e
normas de conduta.

3. Contextualizar a aplicacdo das a¢bes‘éticas aos | 3.1 ldentificar as implicagcdes da legislagdo ambiental
campos do direito constitucional e'/legislacdo | no desenvolvimento do bem estar comum e na
ambiental. sustentabilidade.

4. Utilizar os principios da ética e responsabilidade | 4.1 Executar rotinas e procedimentos conforme
na comercializacao de bens_ e servicos. responsabilidade técnica do profissional da area de
Comeércio.
Orientagdes

Este componente.objetiva o desenvolvimento da capacidade de mediar conflitos nas rela¢des de consumo
entre cliente e empresa. Dindmicas, debates, filmes e documentérios sdo recomendados como atividades
interdisciplinares que favorecam a reflexao e o exercicio dessa atribuicdo empreendedora.

Bases Tecnoldgicas

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

Etica, moral
o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condi¢des do cotidiano

2 Tema 4 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
86
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e Estudos de caso.
Relacdes sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria
Cadigos de ética nas relac8es profissionais
Consumo consciente sob a ética do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formacéo da cidadania

Principios da Etica e suas relagcdes com a formac&o do Direito Consticional

Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioecondmico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidania

Mobilidade, acessibilidade, incluséo social e econdmica

Responsabilidade social / sustentatiblidade

e Procedimentos para area de Informética,

e Lei Complementar 131, também conhecida como Lei da Transferéncia — sancionada em 2009 -
obriga a Unido, os estados e o municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo real;

e Lei de Acesso a Informagdo: Lei n° 12.527; de 18 de novembro de 2011, dispBe sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir 0 acesso a informacgdes previstas no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do
art.37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo Federal.

Carga horaria (horas-aula)0

Tebrica 40 Pratlca,ern 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Préatica em
Teori 2 . T I (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.3 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM
SERVICOS?

Funcéo: Planejamento Empresarial e Gerenciamento de Servigos
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Acompanhar o cumprimento de metas.

Executar atividades do planejamento empresarial.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento estratégico,
tatico e operacional da empresa.

Atribuicées Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencéo.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situag6es-prablema.

Competéncias Habilidades

1. Contextualizar as principais teorias | 1.1 Identificar as'teorias administrativas.

administrativas.

2. Estruturar fungBes para as diversas areas da | 2.1 ldentificar os niveis de planejamento empresarial.
organizacao. 2.2 Acompanhar planejamento e replanejamento.

3. Estabelecer objetivos e metas comerciais. 3.1 Prever demanda e oferta.

4. Estabelecer estratégias por intermédio de | 4.1 Executar atividades com base nas estratégias
ferramentas de gestéo e de qualidade'no processo | descritas no planejamento.
de planejamento. 4.2 Aplicar os conceitos da qualidade total nas rotinas

5. Avaliar o nivel de servico prestado e propor | 5.1 Observar niveis de qualidade da prestacdo de
solugBes para a melhoria continua de servicos. servicos.

3.2 Analisar concorréncia.
3.3 Fixar metas e objetivos comerciais.
3.4 Controlar de vendas e cumprimento de metas.

de prestacdo de servicos.
4.3 Utilizar ferramentas da qualidade nos processos
da empresa.

5.2 Elaborar relatérios de indicadores de qualidade
dos servicos.

5.3 Realizar pesquisas de satisfagdo com clientes.
5.4 Aplicar agdes corretivas para melhoria continua
dos servicos.

Orientacdes

Recomenda-se para desenvolver a criatividade, propor melhorias incrementais e aprimorar a qualidade de
produtos e servi¢os a utilizacdo de ferramentas de modelos de negdcios, tais como Business Model Canvas
e Design Thinking, por meio de atividade interdisciplinar com o componente Modelagem de Negdcios e

8 Tema 1 — Concepcéo de Projetos
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Processos Comerciais. Filmes e documentarios também sao importantes instrumentos para contextualizar
conhecimentos e contribuir no desenvolvimento dessas atribuicdes.

Bases Tecnolégicas

Principais teorias administrativas
o Enfoques;
e Caracteristicas;
e Contextualizacao histérica.

Conceitos de planejamento e plano
e Tipos de planejamento:
v estratégico;
v tatico;
v' operacional.
e Plano de Acéo:
v metas e objetivos;
v andlise de mercado;

v analise do produto/servigo e do negécio.

e Declaracbes institucionais:
v' negbcio;

misséo;

viséo;

valores/principios.

ASRNIN

Ferramentas de Planejamento:
e Brainstorming;

e 5W2H;
e Analise SWOT;
e Matriz BCG.

Empreendedorismo e inovagéo
Conceitos;
Habilidades e atitudes do empreendedor;
Tipos de empreendedorismo:
v' Intraempreendedorismo/Corporativo;
v' Empreendedorismo de start-up;
v' Empreendedorismo social.
Pilares da Economia Criativa:
v sustentabilidade;
diversidade cultural;
inclusdo social;
inovagao.

ASENEN

Evolugéo do conceito de qualidade

Expectativas e anseios dos clientes quanto ao nivel do servi¢o prestado

Caracteristicas dos servicos
e Desempenho;
e Caracteristicas secundarias;
e Conformidade;
e Durabilidade;
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Confiabilidade;
Atendimento/assisténcia;
Qualidade percebida.

Ferramentas/instrumentos da Qualidade:

Ciclo PDCA,;

Diagrama de Pareto;
Benchmarking (casos de sucesso);
Inspecdes:

Ac¢bes preventivas;

Ac¢Oes corretivas.

CertificagBes de Qualidade.

Boas praticas na prestagédo de servicos

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Prat|ca'ern 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Préatica em
Tebrica (2,5 00 L. 100 Total (2,5 100 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério* (2,5) (2.5) N

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

*Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta.prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais:habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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.4 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E ATENDIMENTO AO CLIENTE*

Funcéo: Planejamento da Formacao de Equipe de Trabalho e Atendimento ao Cliente
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

funcionamento da empresa.

e Auxiliar no processo de comercializacdo de produtos e servigos.
e Assessorar no gerenciamento de mudangas organizacionais quanto a estrutura e ao

Atribuicbes Empreendedoras

e Estabelecer debates de ideias.

e Demonstrar comprometimento com a equipe de trabalho.

Valores e Atitudes

e Incentivar agcdes que promovam a cooperagao.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informagodes.
o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situagfes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir tipos de clientes para criar
diferencial de negdcio.

2. Estruturar relacionamento para fidelizagéo do
cliente.

3. Distinguir tipos de contratos de trabalho e
prestacéo de servico.

4., Analisar as técnicas e métodos de trabalho em

equipe.

5. Avaliar competéncias e desempenho da
equipe de trabalho.

1.1 Prospectar novos clientes.

1.2 Identificar as necessidades dos clientes.
1.3 Verificar poder de'compra do cliente.
1.4 Listar opinides do cliente.

2.1 Organizar estratégias para o atendimento das
necessidades do cliente.

2.2'Orientar o cliente quanto a decisao de compra.

2.3 Demonstrar a funcionalidade e/ou descrever
produtos e servicos.

2.4 Esclarecer duvidas quanto aos produtos ou
servicos ofertados.

2.5 Oferecer servicos e/ou acessérios que
complementem a venda do produto.

2.6 Acompanhar o pés-venda.

3.1 Identificar os diversos tipos de contrato de trabalho
e prestacao de servicos.

3.2 Identificar as formas de recrutamento de pessoal.
3.3 Patrticipar do processo de captacéo de candidatos.
3.4 Participar da aplicacdo de testes, provas e
avaliag0Oes.

3.5 Patrticipar do processo de admisséo de pessoal.

4.1 Utilizar técnicas de relagBes profissionais no
atendimento ao cliente, parceiro, funcionarios e
empregador.

4.2 Acompanhar e coordenar equipes de trabalho.

5.1 Auxiliar no processo de elaboracdo de avaliacdes
de desempenho.

4 Tema 2 — Concepcao de Processos Gerenciais
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equipe.

equipes.

5.2 Coletar dados para andlise de desempenho da

5.3 Participar do desenvolvimento de treinamentos de

Orientagdes

Sugere-se a pratica de atividades que promovam debates e simulacdes do processo de atendimento ao
cliente. Dindmicas de grupo sdo recursos validos para consolidacdo das relacdes interpessoais entre

clientes e colaboradores.

Bases Tecnolégicas

Importancia do atendimento para as organizacdes
e Obrigacbes legais;
e Beneficios;
e Oportunidades de negécio.

Necessidades e desejos dos clientes
e Tipos de clientes;
e Formas e canais de atendimento.

Praticas de relacionamento e reten¢do de clientes
e Principios para o bom atendimento;
e Técnicas de atendimento:
v/ empatia;
v cordialidade;
v vocabulario.

e Ferramentas tecnoldgicas para otimizagdo de atendimento.

Fidelizacéo de clientes como diferencial competitivo
o Estagios de fidelizagéo;
e Caracteristicas de fidelizacao;
o Estratégias de fidelizacdo de clientes.

Padrdes de exceléncia no atendimento
e Melhores praticas de atendimento.

Formacao da equipe de trabalho

Recrutamento
e Tipos de recrutamento:
v" interno;
v’ externo.

e Ferramentas para recrutamento:
v"andncios;

revistas especializadas;

banco de dados e de curriculos;

agéncias de emprego;

meios digitais.

ANENENEN

Selecéo de pessoal
e Processo seletivo;
e Ferramentas para selecéo:
v'dinamicas de grupo;
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entrevistas;

analise de performance;

testes situacionais;

avaliacdo psicoldgica;

consulta de perfis em redes sociais.

ARV NENRN

Nog6es de contratos de trabalho
e Conceito de empregador e empregado;
e Trabalhador autbnomo;
e Trabalhador comissionado;
e Trabalho eventual;
e Trabalho temporario;
e Terceirizacao.

Principios e rotinas de Departamento Pessoal
e Admissédo e demisséo de funcionarios;
e Conceito de remuneracao, salario, horas-extras, adicionais e outros elementos;
¢ Principais componentes da folha de pagamento;
e Férias, 13° salario, verbas rescisorias, bonifica¢des, beneficios;
e Cargos e salarios.

Fundamentos da legislacéo sobre Saude e Seguranca do Trabalho
e Breve historico da legisla¢@o e das normas de Saude.e Seguranca do Trabalho;
e NR 5 - Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes — CIPA:
v’ atribuicdes;
v funcionamento.
e NR 7 — Programa de Controle Médico de-Saude Ocupacional — PCMSO:
v/ exames médicos obrigatorios;
v/ atestado de salde ocupacional — ASO.
e Ergonomia
v'adequacdao dos postos de trabalho;
v/ organizacgao do trabalho.

Lideranca
e Tipos de lideranca:
v/ autocratica;
v' democratica;
v _ liberal.
O papel do lider;
Diferenca entre chefe e lider;
Definicbes e técnicas de trabalho em equipe, chefia e autonomia, atribuicdes e responsabilidade.

Nogoes de treinamento e desenvolvimento de pessoas
e Conceito;
e Tipos de treinamento;
e Ferramentas de desenvolvimento de pessoas;
¢ Integracgé&o do funcionario.

Principios de avaliacdo de desempenho:
e Conceito;
e Principais tipos de avaliagdo de desempenho.
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Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratlca,e.m 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
L. Pratica em
Teorica (2,5) 00 Laboratério* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.5 PLANEJAMENTO DE MARKETING®

Funcéo: Planejamento de Acbes e Estratégias Mercadoldgicas Aplicadas ao Comércio
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

tatico e operacional da empresa.

e Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizagao.
e Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico,

Atribuicbes Empreendedoras

e Explorar novos nichos ou tendéncias.

e Sugerir a criacdo de novos produtos, Servicos ou processos.

Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.

e Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Responsabilizar-se pela producao, utilizagéo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os efeitos das variaveis do Marketing
Mix (4Ps).

2. Analisar potencial de clientes.

3. Desenvolver estratégias, objetivos e metas do
negécio.

4. Desenvolver plano de marketing.

1.1 Identificar os produtos / servicos e suas
caracteristicas.

1.2 Identificar ponto de venda adequado para a oferta
de produtos/servigos.

1.3 Distinguir'as praticas de precificacdo no mercado.
1.4 Auxiliar- na descricdo de praticas e acgles
promocionais.

2.1 Realizar pesquisa de mercado.

2.2 Classificar/segmentar clientes.

2.3 Auxiliar na organizagdo de espag¢os promocionais.
2.4 Sugerir acdes de marketing.

2.5 Aplicar estratégias de p6s-venda.

2.6 Promover a imagem da organizagao.

3.1 Participar das a¢Bes de promocao de produtos e
Servigos.
3.2 Elaborar relatorios das agfes de marketing.

4.1 ldentificar o publico alvo da empresa.

4.2 Realizar coleta de dados para estruturar
indicadores de mercado.

4.3 Acompanhar a implementacéo de ac¢des do plano
de marketing e de comunicag&o.

4.4 Auxiliar no desenvolvimento de novos produtos e
Servigos.

Orientacgdes

propostas.

Sugere-se a realizacado de visitas técnicas em empresas e estabelecimentos comerciais para observacgao
direta dos tipos de mercados e servigos. Analise de estudos de casos referentes a empresas e pequenos
empreendimentos sdo importantes referéncias para o desenvolvimento das atribuices empreendedoras

5 Tema 2 — Concepcéao de Processos Gerenciais
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Bases Tecnol6gicas

Introducéo ao Marketing
e Conceito;
e Origem e evolugéo;
e Conceito de produto e de servigo.

Mix de Marketing

e Produto;
e Preco;
e Praca,;

e Promocéao.

Segmentacado de mercado

e Conceito de segmentacao;

e Critérios de segmentacao:

v'demogréficos, geograficos, sociais e econdmicos;
personalidade e estilo de vida;
comportamento do consumidor;
atitudes psicolégicas relativas ao produto;
v'  segmentagdo multicritérios.

e Niveis de segmentacéo
marketing de segmento;
marketing de nicho;
marketing de local,
marketing individual,
marketing de massa.

ANRNEN

<\

AR NEN

Plano de Marketing
e Planejamento;
e Implementacéo;
e Avaliagéo.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 Prat|ca,e.m 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teori 2 . T I (2 H -aul
edrica (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://lwww.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 LOGISTICA EMPRESARIALS®

Funcao: Execucao de Processos Logisticos no Comércio
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

e Utilizar processos envolvidos na logistica reversa.
e Executar recebimento, armazenamento, movimentagao e dustribuicdo de produtos.

Atribuicées Empreendedoras

e Demonstrar impulso para sistematizar.

Valores e Atitudes

e Incentivar a pontualidade.

e Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os papéis dos diversos agentes da
cadeia de abastecimento.

2. Identificar os processos de compra de
produtos e servigos.

3. Desenvolver fornecedores.

4. Organizar recebimento. de mercadorias.

5. Sistematizar os processos de movimentacéo e
armazenagem de produtos.

6..0Organizar a distribuicdo de mercadorias.

1.1 Identificar os papéis dos diversos agentes da
cadeia de abastecimento.

1.2 Identificar as particularidades da cadeia de
abastecimento.

2.1 Realizar cotacbes de precos de produtos e
Servigos.

2.2 Estabelecer prazos e quantidades minimas para
compra.

2.3 (Efetuar compras de suprimentos e materiais
diversos.

2.4 Controlar orcamento de compras por centros de
custos.

3.1 Pesquisar indicadores de desempenho para avaliar
fornecedores e parceiros.

3.2 Auxiliar no desenvolvimento de fornecedores.

3.3 Contratar servicos de terceiros.

4.1 Negociar prazos e condi¢cbes de recebimento e
entrega.

4.2 Executar os processos de recebimento de
mercadorias.

5.1 Classificar estoques.
5.2 Inventariar estoques.

6.1 Executar os processos de distribuicdo de
mercadorias.

6.2 Auxiliar negociacbes com agentes logisticos e
parceiros no processo de distribuicdo e entrega.

6 Tema 3 — Execucéo de Procedimentos Leais e Operacionais
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7. Analisar acbes relacionadas a Logistica
Reversa e legislacdo ambiental.

7.1 Utilizar a Legislacdo ambiental especifica ao tipo de
negocio.

7.2 Auxiliar no desenvolvimento de politicas que
atendam conceitos, principios e legislacdo especifica
para o desenvolvimento sustentavel.

7.3 ldentificar e utilizar sistemas de logistica reversa
nas operac¢fes da empresa.

7.4 Diferenciar produtos de pés-venda e de pOs-
consumo.

7.5 Elaborar planilhas de custos envolvidos na cadeia
reversa.

Orientagdes

Sugere-se atividades interdisciplinares, potencialmente com os componentes curriculares “Planejamento
Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos” e “Planejamento de Marketing”, para‘que promovam
a sistematizacdo de processos na area comercial da empresa, com foco no recebimento,armazenamento

e distribuicdo de bens.

Bases Tecnol6gicas

Introducéo a Logistica
e Conceito;
e Elementos da cadeia de abastecimento:
v' planejamento;
compras;
producéo;
distribuicao.

ASRNEN

Fornecimento
e Fornecedores;
o Parcerias;
e Terceirizagdes;
e Indicadores de desempenho.

Processo de suprimento
e Selecdo de fornecedores;

e Solicitacdo ou programacéo de entregas;

e Monitoramento;
e Pagamentos.

Recebimento e analise de materiais
e Analise de documentos;
e (Conferéncia quantitativa e qualitativa;
e Recusa, devolu¢éo ou aceite.

Armazenagem

e Leiaute da area de recebimento e armazenagem;
e Protecao e conservacao dos materiais/produtos;

e Ferramentas de gestdo de estoques:
v identificacdo de materiais;
v' controle de entradas e saidas;
v'inventario.

Movimentacdo de materiais e produtos
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e Importancia da movimentacao;
e Avaliacdo/planejamento;
e Tipos de movimentacéo:
v manual;
v/ automatica.
e Seguranca:
v" reconhecimento dos riscos presentes nos processos de movimentacdo e armazenagem
dos materiais e 0s respectivos processos de controle.
e Produtividade.

Processo de distribuicéo
e Distribuicao fisica;
e Processo distribuicdo-recebimento;
e Processo distribuicdo-armazenagem;
e Processo distribuicdo-expedicéo.

Logistica reversa
e Nocbes de legislagdo ambiental;
e Conceitos de desenvolvimento sustentavel;
e Produtos de pés-venda e produtos de pds-consumo;
e Opcdes de recuperacdo da cadeia reversa,
e Custos envolvidos na cadeia reversa,
¢ Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Carga horaria-(horas-aula)

Tedrica 60 Prat|ca,e|_'n 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
. Praticaem
Teérica (2,5 50 , . 00 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério*(2,5) (2:5) N

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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|.7 MODELAGEM DE NEGOCIOS E PROCESSOS COMERCIAIS’

Funcéo: Planejamento de Novos Negécios e Estruturacdo do Ponto de Venda
Classificacao: Planejamento e Execucao

Atribuicdes e Responsabilidades

Distinguir modelos de negdcio.

Participar da gestédo do ponto de venda.

Apurar custos do ponto comercial e simular desempenho dos negdcios em diversas situagdes do
mercado.

Acompanhar a definicdo de leiaute do estabelecimento comercial e de pontos estratégicos. para
exposicao de mercadorias.

Atribuicbes Empreendedoras

Estruturar modelos de negdcios.
Explorar novos nichos ou tendéncias.
Elaborar propostas de melhorias para 0s processos comerciais.

Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucdo de situagdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os diferentes modelos de negédcio. 1.1 Identificar 0s diversos modelos de negdcio.
2. Analisar potencial estratégico de diferentes | 2.1 Pesquisar o local do empreendimento.

pontos comerciais. 2.2 Identificar demandas de produtos e/ou servigos

3. Avaliar viabilidade do negécio em diversos | 3.1 Quantificar os custos envolvidos ha aquisi¢céo e/ou
cenarios. locacgdo de ponto comercial.

4. Desenvolver modelos de leiaute. 4.1 Estruturar leiautes.

5. Implementar agées de merchandising no | 5.1 Participar da definicdo de pontos estratégicos para

ponto de venda. exposicdo de mercadorias

6. Aplicar técnicas de envolvimento do cliente no | 6.1 Utilizar elementos para compor a atmosfera de
ponto de venda. compra.

existentes na regiéo.

3.2 Apurar indicadores financeiros do negdcio.
3.3 Simular desempenho do negocio em diversas
situacdes de mercado.

4.2 Realizar solicitacdes de troca de imobilizado.

5.2 Abastecer o ponto de venda.

5.3 Aplicar agBes de merchandising no ponto de venda.
5.4 Selecionar o tipo de acdo promocional a ser
aplicada no ponto de venda.

6.2 Utilizar métodos e estimulos para impulsionar as
compras.

Orientacdes

7" Tema 1 — Concepcdao de Projetos
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Sugere-se 0 desenvolvimento de projetos interdisciplinares com outros componentes curriculares com o
proposito de criacdo de um modelo de negdcio baseado em ferramentas como Business Model Canvas e
Design Thinking. Construir protétipos de produtos e/ou servicos viabiliza o desenvolvimento das atribuices

empreendedoras propostas.

Bases Tecnolégicas

Tipos de negdcio

Revenda Independente (consultoria/catalogo);
Loja prépria;

Comeércio atacadista;

Comércio varejista;

Representacao comercial;

Franquia;

Comeércio eletrdnico;

Call Center.

Ponto Comercial

Caracteristicas;
Licengas e érgaos reguladores.

Processo de inovagéo

de processo;
de produto/servico;
de gestao.

Ferramentas de criagcdo de valor para produtos/servicos

Business Model Canvas;
Design Thinking.

Planejamento e arranjo fisico

Defini¢do de leiaute;
Disposicdes de produtos, pallets, mdveis e outros imobilizados:
v' gbndolas;
v' displays;
v’ expositores;
v' totens.
Fluxo de mercadorias;
Exposicéo dos produtos.

Merchandising

Disposicdo de mercadorias na géndola;
Comunicacgéo visual.

Mapa de risco

Definicdo do mapa;
Locais de risco;
Sinalizac¢&@o e documentacéo.

Organizagdo do ambiente de trabalho

Organizagéo (SEIRI);
Ordem (SEITON);
Limpeza (SEISO);
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e Padronizacdo (SEIKETSU);
e Disciplina (SHITSUKE).

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratlca,e.m 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
L Pratica em
Teorica (2,5) 00 Laboratério* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviso de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em COMERCIO

1.1 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FORMACAO DE PRECO?

Funcéo: Planejamento Orgamentario e Execugdo de Formacéao de Preco
Classificacdo: Planejamento e Execucao
Atribuicdes e Responsabilidades
e  Atribuir pregos a produtos e servigos.
e Analisar operacdes de crédito, financiamento e investimento.
e Efetuar célculos financeiros pertinentes as operacdes comerciais da empresa.
AtribuicGes Empreendedoras

o Elaborar projegfes e estimativas.
Valores e Atitudes

e Incentivar comportamentos éticos.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informacoes.

o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situag6es-problema.

Competéncias Habilidades

1. Desenvolver operacdes mateméticas basicas. | 1.1 Aplicar opera¢besda matematica basica nas rotinas
comerciais/administrativas.

2. Analisar as principais operacdes financeiras | 2.1 Aplicar juros simples e compostos.

disponiveis no mercado. 2.2 Utilizar ferramentas para calculos financeiros
(calculadoras, planilhas, entre outras).

2.3 Calcular juros em operacdes de empréstimo e
financiamento.

2.4 Calcular o Custo Efetivo Total (CET) das operacgdes
financeiras.

2.5 Calcular descontos em operag¢@es de vendas.

3. Identificar as variaveis que compdem a | 3.1 Pesquisar e comparar pre¢cos do mercado
formacao de precos de produtos e servicos. concorrente.

3.2 Classificar gastos.

3.3 Calcular margem de contribuicdo de produtos e
servicos.

3.4 Realizar projec¢des financeiras com base nos custos
e despesas estimados.

3.5 Elaborar relatérios e planilhas de custeio para
embasar decisdes financeiras e estratégicas.

3.6 Formar precos de produtos e servigos.

4¢Analisar projecBes orcamentarias. 4.1 Apurar informagbes para elaboracdo de
orgamentos.

4.2 Elaborar fluxo de caixa.

4.3 Elaborar orcamentos.

4.4 Apurar informacdes para consolidacdo de
resultados.

8 Tema 3 — Execucéo de Procedimentos Leais e Operacionais
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4.5. Compilar informag¢8es em planilhas financeiras.
4.6 Realizar conciliacdo bancéria.

Orientagdes

Sugere-se tarefas que estimulem a elaboragdo de projecGes de atividades ligadas a area de Comércio,
como previsdes orcamentdrias para ampliacdo de ponto comercial, compra de matérias-primas, entre

outros exemplos.

Bases Tecnolégicas

Matematica basica
e Expressdes numéricas;
e Regra de sinais;
e Operacdes com decimais e fracdes;
e Operacdes basicas e operagfes inversas;
e Razao e proporc¢ao;
e Regra de trés simples e composta;
e Conversédo de moedas cambio.

e Simples;
e Compostos.

Conceitos introdutérios de Matematica Financeira
e Capital;
e Montante;
e Valor Presente (VP);
e Valor Futuro (VF);
e Amortizages;
e Valor Principal.

Técnicas de uso de calculadora cientifica'e financeira

Variaveis da formagéo do preco de venda
e Custos e despesas;
e Preco praticado pela concorréncia;
e Disposicdo do'mercado consumidor.

Conceitos de custos

o Classificacdo de custos e despesas
¥ fixos;
v’ variaveis;
V' diretos;
v"indiretos.

e Custeio por absorcéo;

e Custeio departamental;

e Custeio ABC;

e Margem de contribuig&o.

Formacéo do preco de venda
e Composicéo do preco de venda:
v’ custos;
v' despesas;
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v" margem de lucro;
v' impostos.
e Mark up.

Custos de inventario anual e rotativo

Ponto de equilibrio
e Contabil;
e Financeiro;
e Econbmico.

Orgcamentos
e Tipos de or¢camento:
v' de vendas;
v' de compras;
v' de pessoal.

e Variaveis utilizadas na elabora¢édo de orcamentos:

v'dados histéricos de vendas;
indicadores macroecondmicos;
indicadores setoriais;

pesquisa de mercado;
levantamento de market share;
participacdo de mercado.

SRR NE NN

Controle financeiro
o Demonstrativo de Resultado do Exercicio;
¢ Elaboracéo do fluxo de caixa;
e Contas a pagar e receber;
e Conciliagcdo bancéria.

Carga horaria (horas-aula)

Brat
Tedrica 00 ratlca,ern 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Préatica em
Tebri 2 00 L. 100 Total (2,5 100 Horas-aula
eorica (2.5) Laboratério* (2,5) (2.5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.2 LEGISLACAO COMERCIAL, TRIBUTARIA E PRINCIPIOS DO COMERCIO
INTERNACIONAL?

Funcéo: Execucao e Controle de Normas e LegislacBes na Atividade Comercial

Classificacao: Execucéo e Controle
Atribuicdes e Responsabilidades

e Apurar tributos a serem recolhidos.

e Registrar e acompanhar entrada e saida de mercadorias.

e Utilizar legislacdo e normas que regulam as atividades comerciais.

e Auxiliar as atividades de planejamento tributario, financeiro e contabil.

e Auxiliar na conducao de operacdes de importacdo e exportacdo de produtos e servigos:

AtribuicGes Empreendedoras

e Construir redes de contato.
e Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacado nas relacdes interpessoais.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

¢ Responsabilizar-se pela producéo, utilizacado e divulgagdo de‘informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os tipos de sociedades empresariais. | 1.1 Aplicar as hormas do direito empresarial.
1.2 Identificar os direitos, deveres e as formas de
constituicdes das entidades juridicas.
1.3« Identificar os tipos de sociedades empresariais
inerentes a atividade comercial.

2. Analisar a tributacdo conforme os diversos | 2.1 Identificar os regimes tributarios vigentes.

tipos societarios. 2.2 Verificar o enquadramento tributario dos diversos
tipos de organizacéo comercial.

2.3 lIdentificar tributos pertinentes as operagdes
comerciais.

3. Interpretar os topicos do.Cadigo de Defesa do | 3.1 Atender o cliente e garantir seus direitos conforme
Consumidor relacionados a-atividade comercial. | legislagdo vigente.

3.2 Obter informagdes junto aos 6rgdos reguladores e
fiscalizadores da atividade comercial.

4. Identificar. 0os agentes que intermedeiam os | 4.1 Contatar operadores e agentes logisticos que
processos de importacdo e exportacao. atuem junto ao Comércio Internacional

4.2 Utilizar sistemas especificos de importacdo e
exportacdo nas operacbes de compra e venda
(Siscomex).

4.3 Relacionar documentacdo necessaria para 0s
processos de importacdo e exportacao.

4.4 Identificar Incoterms nas operacfes de compra e
venda.

® Tema 3 — Execucéo de Procedimentos Leais e Operacionais
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4.5 Auxiliar na definicdo dos modais de transporte
adequados ao orcamento ou tipo de carga.
4.6 Realizar cotac6es no mercado internacional..

Orientacgdes

Sugere-se atividades que desenvolvam praticas de comercializacédo de produtos com o mercado exterior,
como projetos de importacdo e exportacdo e simulacdes baseadas nos acordos comerciais mundiais
(Mercosul, Organizacao Mundial de Comércio, entre outros). Pesquisas junto a agéncias de fomento a
exportacdo e compilacdo de informac8es sobre carga tributaria constituem importantes ferramentas de

aprendizagem.

Bases Tecnolégicas

Direito Civil
e Das pessoas fisicas e juridicas;
e Obrigacbes;
e Nocbes e modalidades de contratos.

Direito Tributario
e Espécies de Tributos:
v' impostos;
v taxas;
v contribui¢cGes de melhoria.
e Competéncias.

Nog6es de Direito do Consumidor - Lei 8.078/90
e Direitos basicos do consumidor;
e Responsabilidades pelo fato do produto ou servico;
e Das préticas comerciais.

Tipos de sociedades
e Sociedade simples;
e Sociedade empresaria;
e Sociedade em nome coletivo;
e Sociedade Limitada (Ltda:);
e Sociedade Anbnima (S.A.);
e Sociedade cooperativa.

Tipos de empresas
e EIRELIL=Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;
e MEIl= Microempreendedor Individual;
e ME — Microempresa;
o~ EPP — Empresa de pequeno porte.

Regimes tributarios
e Lucroreal,
e Lucro presumido;
e Simples nacional.

Processo de abertura de empresas
e Documentos e registros necessarios para abertura e encerramento;
e Redesim;
e Orgaos fiscalizadores;
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e Orgaos reguladores;
e Junta Comercial;

e Estabelecimento empresarial;

¢ Nome empresarial;
e Ponto comercial,
e Entidades de classe.

Noc¢des de importacéo e exportacdo

e Papel do importador;
e Papel do exportador;

e Fechamento de operacdes;

e |ncoterms.

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior:
e Caracteristicas do sistema;
¢ Registro de transacdes;

e Exportacéo;
e Venda;

e Solicitagéo de despacho;
e Licenca de importacéo.

Nog6es de politica cambial:

e Moedas;
e Cotacdes.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 Prat|ca'e.m 00 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Teori 2 3 T I (2 H -aul
edrica (2,5) 50 Laboratério* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.3 INGLES INSTRUMENTAL10

Funcédo: Montagem de Argumentos e Elaboracéo de Textos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

e Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacao nas relagdes interpessoais.
e Respeitar as manifestacfes culturais de outros povos.
e Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como
instrumento de acesso a informagdo e a
comunicacao profissional.

2. Analisar e produzir textos da &rea profissional
de atuacdo, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convengdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando ‘equivaléncias
entre portugués e inglés (formas‘equivalentes do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua iinglesa no
ambiente profissional, incluindo ‘atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional, em
lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos proprios
da interpretacdo e producdo de texto da érea
profissional.

2.2 Comparar e relacionar informacdes contidas em
textos ‘da area profissional nos diversos contextos de
uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacéo na
compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitag&o profissional.
3.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitagédo profissional.

3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre

portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitagédo profissional.

Bases Tecnolbgicas

Listening

Speaking

e Compreenséo auditiva de diversas situagdes no ambiente profissional
v'atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v/ apresentagdo pessoal, da empresa e/ou de projetos.

e Expresséo oral na simulacdo de contextos de uso profissional
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

10 Tema 4 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
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Reading
e Estratégias de leitura e interpretacao de textos;
e Analise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, cCOmo manuais técnicos e
documentacao técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnoldgico.

Grammar Focus
e Compreensdo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Textual Genres
e Dicionérios;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Manuais técnicos;
e Glossarios técnicos;
e Folhetos para divulgacéo;
e Artigos técnico-cientificos;
e Correspondéncia administrativa.

Cargahoraria (horas-aula)

Tebrica 40 Prat|ca,e.m 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Teori 2 . T I (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Laborat6rio* (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este'.componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.4 APLICATIVOS INFORMATIZADOS E COMERCIO ELETRONICO!

Funcao: Planejamento e Operagdo de Comércio Eletrnico
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

e Utilizar os sistemas informatizados como ferramenta de pesquisa e atuacéo na area.

Atribuicdes Empreendedoras

e Construir redes de contato.

e |dentificar diferentes cenarios e oportunidades de negdcio.

Valores e Atitudes

e Incentivar a criatividade.
e Estimular a organizagéo.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacéo e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas
de aplicacdo necessérios a realizagdo de
atividades na area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contetido na Internet e gerenciamento de dados
e informacdes.

3. Sistematizar informagdes para compor bancos
de dados.

4. Planejar e estruturar o comércio eletrénico.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informética para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de web
sites ou blogs, além de redes sociais, para publicacdo
de conteldo na Internet.

2.2 ldentificar e utilizar ferramentas de armazenamento
de dados na nuvem.

3.1 Elaborar bancos de dados.

3.2 Organizar informagdes online.

3.3 Utilizar fontes de informacéo diversificadas (redes
sociais, cadastros, bancos de dados).

3.4 Cadastrar clientes em sistemas especificos de
gestdo.

4.1 Selecionar o canal de comércio eletrébnico mais
apropriado ao modelo de negdcio.

4.2 Verificar viabilidade mercadoldgica e estrutural para
abertura de comércio eletrdnico.

4.3 lIdentificar as possibilidades de expansdo dos
negoécios via comeércio eletrdnico.

4.4 Elaborar projeto de loja virtual.

4.5 Indicar produtos/servicos para comercializagdo por
meio eletrénico.

4.6 Atualizar pagina eletrénica com informacgdes sobre
produtos / servicos oferecidos.

11 Tema 4 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
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comércio eletrénico.

4.7 Utilizar a informatica como ferramenta de gestao do

Orientagdes

Este componente prop8e aprendizagem sobre o uso de aplicagbes quando da comercializacdo de produtos
e servicos, logo, sugere-se o desenvolvimento de um projeto de loja virtual, bem como planejamento da

gestao das midias sociais atreladas ao negécio.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério
e Ferramentas de processamento e edicao de textos:
v' formatacao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
v’ etiquetas.
e Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:
v formatacéo;
v férmulas;
v' fungOes;
v graficos.
e Ferramentas de apresentacdes:
v'  elaboragéo de slides e técnicas de apresentacao.

ASRNENEN

Conceitos béasicos de gerenciamento eletrénico das informacgdes, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem:
v' sincronizacgéo, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail;
agenda;
localizacgéo;
pesquisa;
noticias;
fotos/videos;
outros.

ANE UL SR NENEN

Nogoes bésicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web
e Pesquisa através de parametros;
e Validacao de informacgdes através de ferramentas disponiveis na internet.

Fontes de informacao para pesquisa
e Cadastro de clientes;
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e Redes sociais;
e Histérico de compras;
e Clientes contumazes.

Conhecimentos basicos para publicacao de informacdes na Internet
e Elementos para construcéo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacao de informac8es em redes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v/ produtividade em redes sociais;
v ferramentas de andlise de resultados.

SIG - Sistema de Informacgfes Gerenciais
e Importancia do SIG;
e SIG como ferramenta para a tomada de decisao;
e Cadastro de informacdes no SIG;
¢ Elaboracéo de sistemas de informag8es gerenciais adequados ao comércio.

Bancos de dados para gestéo de informacdes gerenciais

Customer Relationship Management - CRM
e Alimentacdo do CRM;
e Gerenciamento do CRM.

Comeércio eletrdnico
e Conceito e importancia;
e Perspectivas do setor.

Tipos de comércio eletrdnicos
e Business-to-business;
e Business-to-Consumer.

Comunicacdo empresarial e comercial
e Meios de comunicacéo entre fornecedores e consumidores;
e Sistemas de rastreamentos de produtos;
e Sistemas de compra e venda;
e Sistemas de Atendimento ao Consumidor (SAC);
e Sistemas de Central de Ajuda (FAC);
e Correio €letrénico coorporativo.

Aplicativos de comércio eletrdnico

Transacgdes virtuais
e Meios de pagamento;
e Seguranca e protecao contra fraudes.

Abertura de lojas virtuais
e Principais provedores;
e Sites de comércio eletrénico gratuitos, pagos e de parceria;
¢ Atualizacao da pagina;
e Testes de usabilidade da pagina.

Redes sociais
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e Principais redes sociais;
e Gestao do perfil nas redes sociais;
e Atendimento.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pratlca,e.m 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
L. Pratica em
Teorica (2,5) 00 Laboratério* (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.5 GERACAO DE NEGOCIOS E PROCESSOS COMERCIAIS!2

Funcao: Planejamento do Negdcio
Classificacdo: Planejamento
AtribuicGes e Responsabilidades

¢ Analisar viabilidade econdmica e financeira do negacio.

e Aplicar técnicas de negociacao nas relagBes comerciais.

e Elaborar estratégias para comercializacdo de bens e servicos.
AtribuicGes Empreendedoras

e |dentificar diferentes cenarios e oportunidades de negdcio.
e Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.
Valores e Atitudes

e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgagéo de informacdes.
o Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolucao de situagfes-problema:

Competéncias Habilidades
1. Aplicar técnicas de negociagdes no | 1.1 Utilizar as técnicas de atendimento adequadas ao
atendimento aos clientes. tipo de negacio.

1.2 Participar do processo de negociacdo com clientes.

2. Estabelecer condi¢bes gerais do negdcio. 2.1 Elaborar propostas e apresenta-las aos clientes.
2.2 Formalizar contratos.
2.3 Conferir documentacéo de clientes.
2.4 Emitir pedidos.
2.5 Contatar clientes pds-venda.
2.6 Apurar resultados financeiros dos negécios.
2.7 Arquivar documentos de clientes.
Orientacgdes
Este componente sugere a utilizacdo ‘de ferramentas de desenvolvimento de modelos de negdcio e
aprimoramento dos processos comerciais de empresas do segmento. Ferramentas como o Design
Thinking oferecem a oportunidade de identificar melhorias para as experiéncias de consumo.

Bases Tecnolégicas

Conceito de negociacdo

Atributos necessarios ao negociador
e Habilidades pessoais;
e Planejamento e organizacao;
e _ ' Treinamento e disciplina;
e Visdo;
e Determinacéo;
e Inovagéo;
e Flexibilidade e adaptabilidade;
e Capacidade de estabelecer parcerias;
e Senso de urgéncia.

12 Tema 2 — Concepgédo de Processos Gerenciais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
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Técnicas de negociacao

e Tipos de negociacéo:
v'ganhal/ganha;
v'ganha/perde ou perde/ganha;
v' perde/perde;

v' negociacdo nao realizada.

e Estilos de negociagéo:

v' de apoio;

controlador;

analitico;

distributivo;

competidor (hard);

v conciliador.

e Processo negocial:

preparacao;

abertura;

exploracéo;

apresentacao;

fechamento de negécio;
controle.

SRR

\

ANANENE NN

Formaliza¢&@o de negocios

e Documentos necessarios no fechamento de negocios;
e Elaboracéo de contratos comerciais;
e Fechamento de negdcios.

Controle dos negdcios efetuados

e Cadastramento de transagdes;
e Valor médio de vendas;
o Contatos pés-venda.

Carga horaria (horas-aula)

Tebdrica 100 Prat|ca,e|_’n 00 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Praticaem
Tebrica (2,5 100 , . 00 Total (2,5 100 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério* (2,5) (2.5) N

* Todos @s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter,acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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1.6 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM COMERCIO!?

Funcao: Estudo e Planejamento
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

e Contribuir na organizacao de equipes de trabalho.
¢ Relacionar-se de forma ética nas atividades comerciais.
Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.
e Desenvolver a criticidade.
e Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informacdes obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situag6es-problema no
pesquisas empiricas e bibliogréficas. ambito da &rea profissional:
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre 0 objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas,de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar.instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solugdes parametrizadas por viabilidade | 2.1 .Consultar Legislacdo, Normas e Regulamentos
técnica e econémica aos problemas identificados_{ relativos ao projeto.
no &mbito da &rea profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.
2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.
Observacéao

O produto a ser apresentado deverd ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas
a seguir: Novas técnicas e_procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos-e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicoes
fotogréaficas; Memoarial.fotogréfico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacéo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Bases Tecnolbgicas

Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:
¥v" macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
¢ Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
e |dentificacdo de lacunas (demandas néo atendidas plenamente) e de situa¢des-problema do setor.

13 Tema 1 — Concepcgéo de Projetos
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins - pagina
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Identificacéo e definicdo de temas parao TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definigdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v'  pesquisa documental;
v' pesquisa bibliografica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v/ pesquisa de laborat6rio;
v' observagao;
v’ entrevista,;
v/ questionario.
e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
v\ questionarios;
v/ entrevistas;
v' formulérios, entre outros.

Problematizacao
Construgéo de hipbteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Funcéo: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos
Classificacdo: Execucgéo

AtribuicGes e Responsabilidades

e Contribuir na formacéo da equipe de trabalho.
e Utilizar a'informatica como ferramenta de trabalho.
e Promover a¢bes que favorecam a resolucdo de conflitos.

Atribuic6es Empreendedoras

e . Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Valores e Atitudes

e Socializar os saberes.

e Estimular atitudes respeitosas.

e Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.

o Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao de informacdes.

Competéncias H Habilidades
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1. Planejar as fases de execucédo de projetos | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa: catalogos,
com base na natureza e na complexidade das | manuais de fabricantes, glossarios técnicos, entre
atividades. outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanagdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de producéo.
o desenvolvimento de projetos. 2.2 Classificar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados ao
projeto.

3. Avaliar a execucao e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4 Organizar as informagdes, os textos e os dados,
conforme formatacao definida.

Observacéao

A apresentacao descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitacéo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
corresponderd a apresentacdo escrita do TCC, a exemplo.de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Orientagdes

O Trabalho de Concluséo de Curso é regido pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Téchico n°®
354, de 25 de fevereiro de 2015, e nela constam as possibilidades de atividades que devem ser pertinentes
a habilitagdo profissional. Qualidade e eficiéncia sdo preceitos para uma boa gestdo comercial, logo, 0s
trabalhos deverdo conter esses principios.

Bases Tecnolégicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilagdo de dados;
¢ Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢des técnicas
o Definicdes.dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
¢ Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
¢ Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.
Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificac&o das fontes de recursos
Organizacgéo dos dados de pesquisa

e Selecdo;
e Caodificacéo;
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e Tabulacao.
Andlise dos dados
e Interpretacéao;
e Explicacao;
e Especificacao.
Técnicas para elaboracao de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Prat|ca'ern 100 Total 100 Horas-aula
Laboratério*
. Préatica em
Tedrica (2,5 00 , . 100 Total (2,5 100 Horas-aula
ica (2,5) Laboratério* (2,5) (2:5) N

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item:4.8 do Plano de Curso.

* Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: http://www.cpscetec.com.br/crt/
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacOes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacdo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participagdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnologica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas a¢gfes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descri¢cbes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias; de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais-e atribuicdes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacédo da
nomenclatura.'da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, .da" infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao
construidos a partir da descricdo da funcédo profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacao
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulacdes docentes necessarias para ministrar aulas

em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagcdes profissionais.
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6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalacdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislagbes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem _.como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos._cujos curriculos séo
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtives e niveis de escolariza¢do, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem_.como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagadgica, o curriculo organizado a partir de
competéncias serd direcionado para a constru¢cdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem- privilegiara a definicAo de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o0 pensamento e as acdes, assim

como a solucédo de problemas.

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construgdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
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Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacdes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.

As acdes do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o.tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo® nos cursos em
formulacéo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da.proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planes.de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do use‘consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnolégicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situacdo-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver aacao criativa, fazendo uso de visao sistémica, conectando saberes e
buscando solucgdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada deciséao.
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10.Planejar e estruturar acées empreendedoras com 0 objetivo de aprimorar a relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.
Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visdo sistémica, a integracao social,-a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.
O Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac) contempla 0s cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedarismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de ‘componente, todos 0s cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional.-Essas atribuicdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e.«de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicagao
Profissional em Lingua Estrangeira

O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
os‘conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnologicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuagéo, de acordo com

0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.
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Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producéo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboragéo de
artigos, documentacbes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producéo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular.-Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente ‘Lingua
Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagé&o profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar € produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses'componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nasmodalidades oral e escrita de comunicacéo,
visando a elaboracdo de géneros textuals como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados;. protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos dashabilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matemética, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacédo .Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés« séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de céalculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢cdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informacdes da Ciéncia e da Tecnologia
relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do

conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
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a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
préprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento matemético como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matemética atende aos macro-objetivos de comunica¢cdo.no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na_manifestacdo da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informética é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacdo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicatives, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de conteudo na internet pertinentes a cada

area de atuacéo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a€tica e a cidadania séo trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.

Sédo.desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.
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4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacées profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacao e
interacao, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estao envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da_aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacBes intra, extra e transescolares, para ‘a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim-e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicologico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, ‘que aproxima, sim, as competéncias as atribuicdes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.
A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a N0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacdo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.
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4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solucédo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizagcdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacéo por Projetos, na organizacdo da Feira Tecnologica do Centro Paula Souza (com
projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatérios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solugao de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada historica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéao
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura é:0 fator comum entre
sociedade, ideologia, Historia e conhecimento.
A partir de 2015, uma crescente atencdo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim como aos professores avaliadores.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a_ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos & Economia
Criativa, com um passo a passo sobre os objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo-ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores. orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias e das
ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os Critérios de Avaliacdo utilizados para a
Feteps.
Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de conclusao de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise.e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de concluséo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislagdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadologicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizagéo

monogréafica e documentacéo dos projetos.
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Em 2016, houve a 102 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Colémbia, México, Peru) e 3 de instituicbes do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestao e Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Biologicas e Agrérias, Informatica e Ciéncias da Computacéo,
Tecnologia Industrial Mecéanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados projetos relacionades a
inclusédo de pessoas com deficiéncia, economia criativa, além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a agdes sociais.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo deEnergia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e -‘energias renovaveis” séo

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de

planos de uso racional e de conservacdo'.de energia; instalagdo e manutencdo de

eguipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacdo Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estao
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doengas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sdo Paulo, considerando estes fatores, que
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sao de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propoe
desenvolver em todas as habilitagbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

Impactos ambientais.

4.6.11. Padronizacao da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizagéo
de Laboratorios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de
informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos
necessarios ao oferecimento das habilitagdes profissionais e do_Ensino Médio no Centro
Paula Souza.
Sédo reunidas equipes de especialistas, que partem dos:Referenciais Curriculares da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor
produtivo.
Os objetivos principais sao definir padrdes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos« elaborados pelas equipes de professores
especialistas do Laboratério de Curriculos.
Em 2017, foram desenvolvidos, 28 ‘projetos de Padronizacéo, relacionados aos eixos
tecnologicos: Recursos Naturais; Producdo Cultural e Design; Controle e Processos
Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.
Os resultados esperados para o projeto em 2017 foram:
e Producado da'documentacdo necessaria a Padronizacao de Laboratorios:
v documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobhiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricao e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;
v' documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessérios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias

habilitacdes profissionais.
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e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacao de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletronica — site, divulgagao da publicagdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrar-aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de‘catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos-componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulagéo dos
docentes que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como @ processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacgéo dos professores);
“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade.do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0 mesmo espaco, Nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.
O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos.-momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro~Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de dialogo da Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibi lidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.
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4.7. Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitira aos alunos o
conhecimento do campo de atuacgéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adogado de
sistemas de ensino que permitam a verificagéo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que 0s alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientagdes que norteardo a realizacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a ‘hatureza e o perfil de conclusdo da
Habilitagc&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso ‘devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliogréfica, dard& o embasamento pratico e tedrico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacéo escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentagdo de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificagdes técnicas, memorial descritivo, memorias de célculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da
Portaria supracitada).
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A teméatica a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacao técnica; a teméatica deve ser planejada sob orientacdo do professor responséavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Conclus&o do Curso).

4.7.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficara por.conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do-Trabalho de
Concluséo de Curso (PDTCC) em TECNICO EM COMERCIO.

4.8. Prética Profissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratdrios ‘da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se _necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica sera incluida na carga horéaria da Habilitacdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza ‘e curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e
trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagégica da Unidade Escolar
e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacao teorica, técnica, cientifica, tecnologica (bases
tecnologicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as

habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
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competéncia), bem como o0 aparato teorico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Teoérica" e "Pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratérios, campos de estdgio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Indastrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o namero total de alunos da classe, sendo, entéo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo.'de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem-todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisao de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitagcdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO ndo exige o cumprimento de
estagio supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente
600 horas-aula de préticas profissionais, que poderao ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de

procedimentos didaticos como simulagbes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
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ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situa¢des proximas a realidade do setor
produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas,
pesquisas de campo e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacéo.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a conclusao do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estdgio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e o0bjetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo .de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apods a conclusdo de todos 0s componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagdes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizacdo curricular estruturada em 02 modulos, com um

total de 800 horas ou 1000 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizagdo curricular, alterando o nidmero de maodulos,
distribuicAo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares e Grupo de Supervisdo

Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacao curricular proposta levard em conta,
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contudo, o perfil de conclusdo da habilitacdo, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitacao.

A nova organizaGao curricular proposta entrara em vigor apds a homologacéo pelo Orgéo
de Superviséo Educacional do Ceeteps.

4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac):
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnologico/area de conhecimento, ‘a fim de atender a objetivos de Formagéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo .com'as fungbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem-.como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucdo do curriculo idealizado, frutos da interacéo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histérico, politico e cultural e ideoldgico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma &rea técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -

(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
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Ministério do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicbes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, funcdes ou
de modo autdbnomao.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em' categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacBes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar,_articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisatr:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipéteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacdo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais

Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribui¢des e atividades de um cargo ou fungéo, ou de
um conjunto de cargos/funcgdes.
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4.11.6. Competéncias pessoais

Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do. profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.11.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbes empreendedoras. As atribuicdes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas.ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acbes empreendedoras séao
organizadas pela classificacdo funcional,.— Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢cdes comportamentais e atitudinais, Acoes
de andlise e planejamento, Agdes de lideranca e integracao social e A¢des de criatividade
e inovacao. As atribuicbes empreendedoras séo circunscritas nos limites de atuacédo do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de.atuacado do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fungcéo na cadeia produtiva e gerencial.

As areas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas

ao‘curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes
Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,

ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
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grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educac¢do Profissional e
Tecnologica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases-techologicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as func¢des produtivas-'do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulagdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, aoempreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo-colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ‘ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sdo oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;
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¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;
e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horéria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes- curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000.0u 1200 (horas-reldgio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam-a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relégio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratorios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e serd incluida na carga horaria da
Habilitacdo Profissional, porém ndo estd desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longe do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento.de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagodgica da Unidade Escolar e
no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢dao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
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Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratorios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula prética
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva,-para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
¢ Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrugéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestdo/Controle: ato ou resultado de gerir,.de-administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢Oes administrativas . que garantam o cumprimento do prazo, de

previsdo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente; mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maguinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso.imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto préatico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacéo, o.qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo é produto de uma
instrugdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A sequir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acdo e de capacidades praticas:

e coletar; e conduzir; e digitar;
e colher; e conferir; e enumerar;
e compilar; e cortar,; e expedir;
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e ligar; e oOperar, e selecionar;
e medir; e quantificar; e Separar;
e nomear; e registrar; e executar.

4.11.18. Bases Tecnologicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacao de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma &rea produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacéao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusao.de curso e estagio) e respectivas cargas
horarias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de mddulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo-do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificagao final (para habilitacdes profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sao também o documento oficial que aprova a instauracdo de uma
habilitacdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado.recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
Sao matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins,
relacionados a uma ou mais fungdes, e que podem ser utilizados para o desenvolvimento
de projetos ao longo do curso/certificacao intermediaria.

Funcdo € o conjunto de acgles orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para
grandes atribuicbes, etapas significativas e especificas. S&o as grandes funcoes:
planejamento, execucao e controle.
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A sugestéo de temas nao altera a estrutura e a aplicacdo do curriculo, apenas apresenta-
se como uma nova ferramenta para auxiliar na interdisciplinaridade e no desenvolvimento
da proposta curricular.

Algumas consideragdes sobre os temas:

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungoes.

2. Considera-se a funcdo predominante, em relacdo as atribuicbes, atividades,
competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente
curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento

de projetos no interior de um maodulo ao longo do curso/certificacéo intermediaria.

Para a habilitagdo profissional Técnico em Comércio, pertinente ao eixo de Gestdo e
Negdcios, a matriz curricular traz sugestdes de temas, correlacionando-os a uma ou mais
funcdes predominantes e seu tratamento nos componentes curriculares:

e Tema 1: Concepcado de Projetos — “Componentes curriculares voltados ao
planejamento e ao desenvolvimento de projetos para comercializacdo de bens e
servicos, passando pela identificacdo .da demanda de mercado, andlise da
viabilidade da proposta mediante estudos do cenério local, estruturacdo do modelo
de negdcios de acordo com o' perfil de publico estabelecido”, os componentes
curriculares Planejamento “Empresarial e Principios da Qualidade em servicos;
Modelagem de Negécios e Processos Comerciais; Planejamento e Desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Comércio trazem as respectivas
competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de projetos
interdisciplinares, abrangendo um ou mais modulos.

e Tema 2. Concepcao de Processos Gerenciais — “Componentes curriculares voltados
ao. ~planejamento, implementacdo e gerenciamento dos servicos para
comercializagdo de bens e servigos, dos recursos materiais e humanos e das
ferramentas de uso gerencial”, os componentes curriculares Administracdo de
Pessoal e Atendimento ao Cliente; Planejamento de Marketing; Geragcdo de
Negdcios e Processos Comerciais trazem as respectivas competéncias. E possivel
fazer uma selecédo delas em forma de projetos interdisciplinares, abrangendo um ou
mais modulos.

e Tema 3: Processos e Procedimentos Legais/Operacionais — “Componentes
curriculares voltados a processos logisticos, orgamentarios, legais e tributarios”, os

CNPJ: 62823257/0001-09 358
Péagina n° 87



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

componentes curriculares Logistica Empresarial; Planejamento Orcamentério e
Formacado de Preco; Legislacdo Comercial, Tributaria e Principios do Comércio
Internacional trazem as respectivas competéncias. E possivel fazer uma selecéo
delas em forma de projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais médulos.

Tema 4: Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental
da Area — “Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no
cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias
diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e
empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com a
ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos”, 0s componentes curriculares
Etica e Cidadania Organizacional; Aplicativos Informatizados e Comércio Eletronico;
Linguagem, Trabalho e Tecnologia; Inglés Instrumental trazem as respectivas
competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de projetos

interdisciplinares, abrangendo um ou mais‘maodulos.

Exemplo:

Eixo tecnologico: Gestao e Negdécios

Habilitacdo Profissional: Técnico em Comércio

Tema 1: Concepcéo de Projetos

Componentes curriculares e respectivos modulos

Médulo I: Planejamento Empresarial e Principios da Qualidade em Servicos;
Modelagem de Negdécios e Processos Comerciais.
Médulo Al:. Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) em Comércio.

Professor(es):
Objetivo:

Desenvolver um projeto voltado a Modelagem de Negocio.

A - Competéncias a serem desenvolvidas — exemplos:

e Desenvolver modelos de leiaute e aplicar a¢cdes de merchandising no ponto de venda.
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e Analisar o potencial dos clientes e articular estratégias para o atendimento de
possiveis demandas.

e Utilizar o planejamento estratégico para execucdo de atividades e estabelecer
diretrizes por meio de ferramentas de gestao.

¢ Avaliar viabilidade do negécio em diferentes cenarios.

e Distinguir os diferentes modelos de negocio e adequa-los de acordo com o segmento

de atuacao.

Al - Competéncias pessoais a serem desenvolvidas — exemplos:
e Demonstrar criatividade.
e Agir com eficiéncia e eficacia.
e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de decisao.
e Manter-se atualizado quanto as inovacgdes e caracteristicas dos produtos e servi¢cos

gue comercializa.

B — Infraestrutura envolvida (laboratérios e bibliografias) — exemplos:
e Laboratério de Informética;
e Sala de aula;

e Bibliografia sugerida no Capitulo:7 do Plano de Curso:

Autor(es) / indicacao 5 Edicéo / : :
- Titulo Cidade Editora Ano

de responsabilidade volume
OLIVEIRA, Djalma de |Estratégia Empresarial & Séo )

) o 94 Saraiva 2014
Pinho Rebougas de Vantagem Competitiva Paulo

Planejamento Empresarial:

MIEDZINSKI,  Joao ) Sao

o Observando a Teoria e 12 Atlas 2015
Cirilo Paulo

Construindo a Pratica

C — Atividades — exemplos:
e Realizar analise de mercado;
e Utilizar ferramentas para desenvolvimento de modelo de negdcios;
e Aplicar pesquisa de avaliagdo de mercado.
e Desenvolver cronograma de atividades;
e Estruturar etapas do projeto;

e Avaliar a viabilidade da proposta de projeto.
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D — Resultados esperados/ evidéncias de desempenho
e Apresentacdo de um modelo de negécios.
¢ Entrega da documentacédo do projeto.
e Resolugao dos problemas apresentados no decorrer do desenvolvimento do
projeto.

e Utilizagdo adequada dos recursos disponibilizados.

E — Tempo estimado (aulas, horas, semanas)

e 40 semanas (2 semestres).

F — Instrumentos de avaliacéo
e Observacao direta, apresentacdo em grupo e avaliagdo escrita da documentacéo

apresentada referente ao projeto de desenvolvimento de sistemas.

4.11.20. Relacbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas séo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Citamos a definicao de “competéncia” que traz o artigo 6° da Resolugdo CNE/CEB n.° 4/99:
“As competéncias requeridas pela educacido profissional, consideradas a natureza do
trabalho, séo:

| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;

Il - competéncias profissionais especificas de cada qualificagao ou habilitagdo”. (Resolugao
CNE/CEB 4/99)

Em relagcdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:

“O conhecimento é entendido como o que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo
a mera agcdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acédo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento,
a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a
criatividade”.

Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugéo de
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problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao- faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com -0s postulados
técnicos e cientificos (bases tecnologicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas.ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, nao havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar.um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoaintegral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos,
traduzidos em parte -na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacdes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracOes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdgico, de acordo
com as legislagbes e outras fundamentagbes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnolégicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliagdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.
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e ALVES, Julia Falivene. Avaliac&o educacional: da teoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Misséo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.
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CAPiTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificac6es profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacéo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas.'em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagdgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedi¢do de diploma, para
conclusdo de-estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacédao e‘assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatorios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfolio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacées de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificagao;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mencgdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em maddulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagBes profissionais de nivel técnico. ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mdodulo, apds analise com o aluno, os resultados serdo expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente.desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do.componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

.. |©O.aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerada concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou reten¢ao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, devera ser utilizado para todos os cursos.

Softwares Especificos para o Curso

Softwares gratuitos

Quantidade | Identificacao
01 Marketup — Disponivel em: http://marketup.com/recursos/
Outros Softwares
01 Folhamatic Automacao Comercial
01 Palmasoft
01 Contmatic

CNPJ: 62823257/0001-09 358
Péagina n° 97



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

BIBLIOGRAFIA
Eixo o . Autor(es) / indicagéo 5 Edicéo / : :
_ Curso Bibliografia . Titulo Cidade Editora | Ano ISBN
Tecnoldgico de responsabilidade volume
o ~ |Formacdo de Pregos - )
Gestéo e Técnico em ] BERNARDI, Luiz ) Rio de
. o Bésica ) Estratégias, Custos e 52 . Atlas 2017 | 9788597010657
Negocios Comércio Antonio Janeiro
Resultados
Gestéo e Técnico em ] Gestdo de Compras e Séo .
. . Basica | CAMPOS, Alexandre de L 12 Erica 2015 | 9788536510880
Negocios Comeércio Negociacgéo Paulo
. Gestado de Pessoas:O novo
Gestéo e Técnico em o Séo
o o Basica | CHIAVENATO, Idalberto | papel dos recursos 42 Manole | 2014 | 9788520437612
Negocios Comeércio ] . Paulo
humanos nas organizacdes
Gestéo e Técnico em o CHURCHILL, Gilbert A; | Marketing:. criando valor Séo )
) ] Bésica : 32 Saraiva | 2013 | 9788502183599
Negdcios Comércio PETER, J. Paul para os-clientes Paulo
Gestao e Técnico em ) » & _ Rio de
) ) Bésica CRUZ, André Santa Direito Empresarial 8a ) Forense | 2018 | 9788530979720
Negdcios Comércio Janeiro
Gestao e Técnico em ) Sao .
) ) Bésica DEMAI, Fernanda.Mello | Portugués Instrumental 12 Erica 2014 | 9788536507583
Negdcios Comércio Paulo
Gestéo e Técnico em ] ] Comeércio exterior: teoria e Séo Grupo
. . Basica | DIAS, Reinaldo . 32 2013 | 9788522467549
Negocios Comeércio gestéao Paulo GEN
o Empreendedorismo -
Gestéo e Técnico em o i i Séo
. o Basica | DORNELAS, José Transformando Ideias em 74 Empreende | 2018 | 9788566103052
Negocios Comércio . Paulo
Negocios
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. o Gestéo de Pessoas: .
Gestéao e Técnico em . . . Séo B
. o Basica FIDELIS, Gilson José Estrutura, Processos e 12 Erica 2014 | 9788536511252
Negocios Comercio . o Paulo
Estratégias Empresariais

Cédigo Brasileiro de
Gestéo e Técnico em o GRINOVER, Ada|Defesa do Consumidor: Rio de
. o Basica o 112 ] Forense | 2017 | 9788530960643
Negdcios Comércio Pellegrini Comentado pelos Autores Janeiro

do Anteprojeto

Matematica financeira:

didatica, objetiva e pratica:

Gestéo e Técnico em o solugdes com HP12c: Rio de Grupo
. o Basica HOJI, Masakazu L 2 18 . 2016 | 9788597007398
Negdcios Comércio avaliacéo de titulos Janeiro GEN
publicos: exercicios

propostos.com respostas

Gestédo e Técnico em ) KOTLER, Philip; | Marketing 40 - do Séo Sextante /
) ) Bésica ) o o 12 2017 | 9788543105338
Negdcios Comércio KELLER, Kevin Lane Tradicional ao Digital Paulo Gmt
LADEIRA, Wagner;
) SANTINI, Fernando; o )
Gestao e Técnico em ) Merchandising & Rio de Grupo
. o Bésica NEVES, Marcos. Fava; . 12 . 2018 | 9788597015478
Negocios Comeércio . Promocéo de Vendas Janeiro GEN
CONSOLI, Matheus
Alberto
] LEWICKI, Roy J,;
Gestéo e Técnico em ] ] Fundamentos de Porto
o . Bésica SAUNDERS, David M.; ) 52 Grupo A | 2014 | 9788580553857
Negocios Comeércio Negociacao Alegre

BARRY, Bruce
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LOCK, Robin H; LOCK,

Gestéo e Técnico em o ] Estatistica - Revelando o Rio de Grupo
. o Basica Patti Frazer; MORGAN, 12 . 2017 | 9788521633105
Negocios Comeércio ) Poder dos dados Janeiro GEN
Kari Lock
CASTRO, Luciano
Gestéao e Técnico em ) Thomé: NEVES, Marcos o Rio de Grupo
. o Basica R Administracéo de Vendas 24 . 2018 | 9788597016239
Negocios Comercio Fava; CONSOLI, Janeiro GEN
Matheus Alverto
] Planejamento Empresarial:
Gestéo e Técnico em ) o _ Séo
) ) Bésica MIEDZINSKI, Joéo Cirilo | Observando a Teoria ‘e 12 Atlas 2015 | 9788522496471
Negocios Comeércio _ _ Paulo
Construindo a Prética
o MONTE, Gerry Adriano; ) )
Gestéo e Técnico em o Legislacéo Empresarial, Séo )
) ) Bésica BARSANO, Paulo i : ) 1@ Saraiva | 2014 | 9788536511221
Negdcios Comércio Trabalhista.e Tributaria Paulo
Roberto
Gestéo e Técnico em ] MURTA, Roberto de|Principios e Contratos em Séo ]
) . Bésica o i i 22 Saraiva | 2013 | 9788502199583
Negdcios Comércio Oliveira Comércio Exterior Paulo
Gestéo e Técnico em o NOGUEIRA, Amarildo o . Rio de
o o Bésica Logistica empresarial A . Atlas 2017 | 9788597013634
Negocios Comeércio de Souza Janeiro
Gestédo e Técnico em ] OLIVEIRA, Djalma de |Estratégia Empresarial & Séo ]
) ) Bésica ) . 92 Saraiva | 2014 | 9788522492473
Negdcios Comércio Pinho Rebougas de Vantagem Competitiva Paulo
Empreendedorismo:
Gestéo e Técnico em ) OLIVEIRA, Djalma de|vocacdo, capacitacdo e Séo Grupo
) ] Bésica ] o 18 2014 | 9788522486731
Negocios Comeércio Pinho Rebougas de atuacdo direcionadas para Paulo GEN
o plano de negécios
Gestédo e Técnico em ) Paladini, Edson |Gestdo e avaliagdo da Séo Grupo
o o Bésica o ) . 12 2013 | 9788522480975
Negdcios Comeércio Pacheco; Bridi, Eduardo | qualidade em servi¢os para Paulo GEN
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organizacdes
competitivas: estratégias

béasicas e o cliente

misterioso

Gestao e Técnico em . ) . Sao )

. o Basica RIBEIRO, Osni Moura | Contabilidade de Custos 42 Saraiva | 2015 | 9788502621800
Negocios Comércio Paulo

o Comunicacéo e

Gestéo e Técnico em o _ ) ) Séo )

. o Basica TAJRA, Sanmya Feitosa | Negociagdo: Conceitos e 12 Saraiva | 2014 | 9788536507651
Negocios Comércio Paulo

Praticas Organizacionais

Comércio eletrénico -

. o Conforme o Marco Civil da .
Gestéo e Teécnico em ] o Séo )
. o Basica TEIXEIRA, Tarcisio Internet e a 18 Saraiva | 2015 | 9788502622470
Negocios Comercio ‘¢ Paulo
regulamentacao do e-

commerce no Brasil

Gestédo e Técnico em ) Estratégia de Marketing Rio de
) ) Basica TURCHI, Sandra R. » & 192 _ Atlas 2017 | 9788597014693
Negdcios Comércio Digital e E-Commerce Janeiro
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM COMERCIO sera
feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas

proprias do Ceeteps, obedecendo a ordem discriminada a seguir:

v' Licenciados na Area Profissional relativa ao componente (disciplina);

v' Graduados na Area do componente (disciplina).

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacéo continuada de competéncias diretamente ligadas ao.exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE

TITULACAO
CURRICULAR

e Administracéo

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragdo de Empresas

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracdo de Negdcios

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragdo Geral

ADMINISTRACAO DE PESSOAL E e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
ATENDIMENTO AO CLIENTE Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitagdo em Recursos
Humanos

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de(em) Recursos Humanos
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Administracéo Geral
Ciéncias Gerenciais

Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos
Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negocios

Tecnologia em Gestdo Empresarial

APLICATIVOS INFORMATIZADOS E
COMERCIO ELETRONICO

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracéo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Informatica
Administragdo - Habilitacdo em Sistemas
de Informagao

Administragdo de Sistemas de Informagé&o
Analise de Sistemas

Analise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Analise de Sistemas Administrativos em
Processos de Dados

Andlise de Sistemas de Informacao
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas e Tecnologias da Informacéo
Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagcéao em
Desenvolvimento de Sistemas

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitagcéao em
Gerenciamento de Sistemas e

Tecnologias
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e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Licenciatura com habilitagao
em Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo - Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

e Ciéncia e Tecnologia

e Ciéncia(s) da(de) Computacao

e Computacdo

e Computacao (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de). Computacdo

e Fisica - Opcéao Informatica

e Fisica Computacional

e Mateméatica Aplicada as Ciéncias da
Computacao

e Matemética Aplicada e Computacdo
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matemética com Informatica

e Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados

e Sistemas de Informacao

e Sistemas e Tecnologia da Informacao

e Tecnologia da(de) Informacao e
Comunicacéao

e Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacao

e Tecnologia em Analise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de

Sistemas

CNPJ: 62823257/0001-09 358
Pagina n°® 104



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas de Informacé&o

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas de Software

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas Distribuidos

e Tecnologia em Desenvolvimento . de
Sistemas para Internet

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas para Web

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Software

e Tecnologia em- Desenvolvimento para
Web

e Tecnologia em Desenvolvimento para
Web e Comércio Eletrénico

¢ Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes
de Computadores

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacéo

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Inovacgao

e Tecnologia em Informacgdo e Comunicacao

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de
Dados

e Tecnologia em Informéatica - Enfase em

Banco de Dados
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e Tecnologia em Informéatica - Enfase em
Banco de Dados e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informéatica - Enfase em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais

e Tecnologia em Informéatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica -~Modalidade
(de) Gestéao Financeira

e Tecnologia em Informatica - Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacéao

e Tecnologia em Informéatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informéatica com Enfase em
Banco de Dados e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informéatica com Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética para (a) Gestao
de Negocios

e Tecnologia em Informética para Negocios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processamento de Dados -
Modalidade Técnicas Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados
e Desenvolvimento de Software

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em  Sistema(s) de(da)
Informacéao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet
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Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e Comércio
Eletronico

Tecnologia em Web Design e E-

Commerce

ETICA E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

Administracéo

Administracdo - Enfase em Andlise. de
Sistemas

Administracéo - Habilitagao em
Administracdo de Empresas
Administragéo - Habilitagao em
Administracéo de Transportes
Administracéo - Habilitac&o em
Administracao Geral

Administracao - Habilitac&o em
Administracdo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

Administracéo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

Administracéo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacéo
Administracéo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

Administracéo - Habilitagcdo em Marketing
Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negoécios
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e Administracéo Geral

e Administracido Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Cont4beis e Atuariais

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econdmicas com ¢Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econdbmicas’'e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contébeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habilitacdo em

Geografia (LP)

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Histéria (LP)

e Filosofia

e Filosofia (LP)

e Gestao de Politicas Publicas
e Historia

e Historia (LP)

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Relacdes Internacionais
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e Sociologia

e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de ‘Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestao Estratégica das

Organizacbes: ~ - Foco em Gestao
Financeira
e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéo Econfémica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producao (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Produgéo Industrial

e Administracéo

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragdo de Empresas

e Administracéo - Habilitac&o em

N i Administracdo de Negdécios
GERACAO DE NEGOCIOS E

e Administracéo - Habilitagc&o em
PROCESSOS COMERCIAIS

Administracéo Geral

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragcéo Hoteleira

e Administracao - Habilitagdo em Comércio

Exterior
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e Administragdo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Financas

e Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
Negécios

e Administracao - Habilitagdo em Gestéo de
Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitagdo em Gestdo
de(em) Sistemas de.Informacéao

e Administragdo -_.Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administracao - Habilitagcdo em Mercados
Internacionais

e Administragao - Habilitagdo em Recursos
Humanos

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas - Enfase em
Marketing

e Administracdo de Empresas e Negdcios

e Administracao de Negécios

e Administracdo de Sistemas de Informacao

e Administracéo Geral

e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais
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e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contabeis

e Comércio Exterior e Negdbcios
Internacionais

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdao de Negdcios: e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de -Negocios e
Inovacgao

e Tecnologia em Gestao de Servicos

e Tecnologia em .Gestdo de Servicos e
Negébcios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacdo Econdmica

e Tecnologia em Planejamento e

Programacao Econémica
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Tecnologia em Processos Gerenciais

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo de Tradutor/ Inglés
Letras com Habilitacdo em Inglés (LP)
Letras com Habilitagdo em Lingua e
Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

Letras com Habilitagdo em Portugués e
Inglés (LP)

Letras com (Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)
Letras ‘com Habilitacdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue

Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habiltacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagcdo Tradutor/ Inglés
Secretariado - Habilitacdo em Inglés
Secretariado Bilingue

Secretariado  Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés
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e Secretariado Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado  Executivo  Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado  Executivo  Bilingue- . -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com~Habilitacdo
em Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

¢ Tecnologia em Automacéao de Escritorios e
Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Automacéo de Escritorios e
Secretariado/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacao em
Secretariado Executivo Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Formacao de Secretariado/
Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Secretariado Executivo

Bilingue/ Inglés (LP)
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Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

Tradutor e Intérprete

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Inglés

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Inglés (LP)

LEGISLACAO COMERCIAL,
TRIBUTARIA E PRINCIPIOS DO
COMERCIO INTERNACIONAL

Administracéo

Administracéo - Habilitagao em
Administragdo de Empresas
Administragéo - Habilitagao em
Administragéo Geral

Administracéo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administracéo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

Administracdo - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econémicas

Ciéncias Econbmicas e Administrativas
Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias
Ciéncias Gerenciais e Orgamentos
Contébeis

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Direito

Economia

Tecnologia em Comercio Exterior
Tecnologia em Comeércio Internacional

Tecnologia em Gestao Empresarial
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Letras

e Letras (LP)

e Letras - Lingua Portuguesa.einglesa (LP)
e Letras - Neolatinas (LP)

e Letras - Tradutor e Intérprete

e Letras com Habilitagdo de Tradutor/ Inglés
e Letras com Habilitacdo em Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)
e Letras com Habilitacdo em Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Lingua

Portuguesa (LP)
e lLetras com Habilitacgo em Lingua
LINGUAGEM, TRABALHO E Portuguesa e Espanhola e suas
TECNOLOGIA Literaturas

e Letras com Habilitacdo em Linguistica

e Letras com Habilitacdo em Linguistica (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués

e Letras com Habilitacdo em Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Francés (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Inglés

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Inglés (LP)
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e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Italiano (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)

e Letras com Habiltacdo em Portugués,
Inglés e Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacdo em- Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltagdo em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com
suas respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado

e Letras' com Habilitagdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitagio em Secretario
Bilingue/ Portugués (LP)
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e Letras com Habilitacgdo em Secretario
Executivo

e Letras com Habilitacgdo em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em- Secretario
Executivo Bilingue/ Portugués

e Letras com Habiltagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras’ com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Portuguesa (LP)

e Linguistica (G/LP)

e Secretariado

e Secretariado - Habilitacdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés
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e Secretariado Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado com Habiltagdo em
Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado  Executivo  Bilingue- . -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado  Executivo _ Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol

e Secretariado -Executivo com Habilitacdo
em Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Portugués

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo  Trilingue -

Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol
e Secretariado Executivo Trilingue/

Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

e Tecnologia em Automacao de Escritérios e

Secretariado
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e Tecnologia em Automacao de Escritérios e
Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Formacgdo de Secretario

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue

e Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Portugués

e Administracéo

e Administracao (Ell)

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracédo de Empresas

e Administracao - Habilitac&o em
Administracdo Geral

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracéo Geral
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LOGISTICA EMPRESARIAL

Administracido Geral - Enfase em
Marketing

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econémicas com Enfase-em
Comércio Internacional

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orgamentarias
Ciéncias Gerenciais -~ e Orcamentos
Contéabeis

Comércio Exterior e Negocios
Internacionais

Economia

Engenharia da(de) Producéo

Engenharia de Producdo Mecanica
Tecnologia em Comercio Exterior
Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

Tecnologia em Gestdo de Logistica
Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

Tecnologia em Gestao de Servicos
Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negocios

Tecnologia em Gestéo e Planejamento de
Marketing e Vendas

Tecnologia em Gestdao Empresarial
Tecnologia em Gestdao Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestao Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase-em
Transportes

e Tecnologia em Logistica Aeroportuaria

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento- e  Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegécio

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producao (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Producédo Industrial

e Administracéo

e Administracéo - Habilitacéo em
Administracdo de Empresas

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragéo de Negocios

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragéo Geral

e Administracéo - Habilitagcdo em Gestao de

Pequena e Média Empresa
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e Administragdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

e Administracao - Habilitagdo em Marketing

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negdécios

e Administracéo Geral

e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econ6micas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

i e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias
MODELAGEM DE NEGOCIOS E

e Marketing
PROCESSOS COMERCIAIS

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Inovacéo

e Tecnologia em Gestao de Servigos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negocios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo
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e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéo Econf6mica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacéo Econ6mica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Administracéo

e Administracéo - Habilitagc&o em
Administragdo de Empresas

e Administracéo - Habilitagao em
Administracdo de Negocios

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
Peguena e Média Empresa

o Administracdo - Habilitacdo em Marketing

PLANEJAMENTO DE MARKETINGS o Adminisfragé.lo - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Comunicacao Mercadologica

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda
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e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Relagbes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitagdo em Marketing em-Propaganda
e Publicidade

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagcao

e Publicidade,” Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e . Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Inovacéo

e Tecnologia em Gestao de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negocios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

e Administracéo
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e Administragao - Habilitagao em
Administragdo de Empresas

e Administracéo - Habilitagc&o em
Administracdo de Negocios

e Administracéo - Habilitac&o em
Administragéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Financas

e Administracdo - Habilitagdo em Financas e

Controladoria
PLANEJAMENTO ORC}AMENTARIO E

FORMAGCAO DE PRECO

e Administracao - Habilitagdo em Gestéo de
Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

¢ Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negoécios

e Administracdo de Negdécios

e Administracdo e Gestdo Empresarial

e Administracéo Geral

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias com Habilitacdo em Matematica

e Ciéncias com Habilitacdo em Matematica
(LP)

e Ciéncias Contébeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econémicas e Administrativas

e Ciéncias Exatas com Habilitacdo em
Matematica
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e Ciéncias Exatas com Habilitacdo em
Matematica (LP)

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contabeis

e Comércio Exterior e Negdbcios
Internacionais

e Economia

e Matemética

e Matematica (LP)

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestao de Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Inovacgao

e Tecnologia em Gestao de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negocios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestao Financeira

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo e Programacao Econémica
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e Tecnologia em Planejamento e
Programacéao Econ6mica
e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Programacdo Econbémica

e Administracéo

e Administracéo (Ell)

e Administracdo - Enfase em Analise: de
Sistemas

e Administracéo - Habilitacao em
Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administragcdo --Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administracao - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

e Administracao - Habilitagdo em Marketing

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negoécios

e Administracdo em Marketing

e Administracido Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contébeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econdémicas com Enfase em

PLANEJAMENTO E Comércio Internacional
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO | ® Ciéncias Gerenciais
DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) |* Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias
EM COMERCIO e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos

Contabeis
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e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Comercializagao e Mercadologia (Ell)

e Comunicagcdo Mercadoldgica

e Comunicacao Mercadologica (EIl)

e Comunicagédo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagédo Social com Habilitagao em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Relacbes Publicas

e Contabilidade (Ell)

e Direito

e Economia

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda
e Publicidade

e Publicidade

e Publicidade (ElI)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagcao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em  Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Criagdo e Producédo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestdao Comercial

e Tecnologia em Gestao de Financas
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e Tecnologia em Gestao de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestao de Servigos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdbcios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia_ em  Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestao Logistica

e Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica

e . Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegécio

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial
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e Tecnologia em Planejamento
Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéo Econfmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacéao Econ6mica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producao Publicitaria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

e Administracéo

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracédo de Empresas

e Administracao - Habilitac&o em
Administracdo de Negdécios

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracédo Geral

e Administracéo - Habilitac&o em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E

PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM
SERVICOS

Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Financas

e Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo de
Negocios

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo de
Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao

de(em) Sistemas de Informacéo
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e Administragdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

e Administracgao - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e-Negocios

e Administracdo de Negobcios

e Administracéo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

o Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contébeis

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Inovacgao

e Tecnologia em Gestao de Servigos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negébcios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Enfase em Marketing
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéo-Econf6mica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacéo Econémica

e Tecnologia em .'Processos Gerenciais

Este quadro apresenta aindicacédo daformacéo e qualificacdo para afuncéo docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade

escolar devera consultar o Catadlogo de Requisitos de Titulagdo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica;

Diretor de Servigo — Area Administrativa;

Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica;
Coordenador.de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;
Coordenador de Curso;

Auxiliar de Docente;

Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADO E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

COMERCIO, satisfeitas as exigéncias relativas:

v ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;

v' a apresentacédo do certificado de conclusao do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacao Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL.

Ao completar os dois modulos, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares,
o aluno receberéa o Diploma de TECNICO EM COMERCIO, pertinente ao Eixo Tecnoldgico

de “Gestédo e Negdcios”.

O certificado e o diploma terdo validade nacional.
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PARECER TECNICO

Fundamentacédo Legal: Deliberacdo CEE n.° 105/2011 e Indicacdo CEE n.° 8/2000

‘ Processo Centro Paula Souza n.°

‘ ‘ | N.° de Cadastro (MEC/CIE)‘ ‘ ‘

1. ldentificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santalfigénia
Municipio Sé&o Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.qov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgéo _ .,.,_
) Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Responsavel

Fundamentacao _

_— Supervisdo delegada: Resolucdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

ega

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador | Almério Melquiades de Araujo

e-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) | 11 3324-3968

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada | Estadual

1.7. Ato de Fundacgao/Constituicao Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora
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CNPJ 62823257/0001-09

Razao Social Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundacé&o/Constituicdo | 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso em funcionamento

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

O curso sera oferecido na modalidade presencial

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutitno/vespertino/noturno

2.6. Denominacédo do curso

Técnico em Comércio

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestéo e Negdcios

2.8. Formas de oferta

Concomitante ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

1000 horas-aula ou 800 horas-relégio

3. Andlise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A-justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao
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O perfil profissional proposto para o Curso Técnico em Comércio esta de acordo com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC e também com as competéncias e
atribuicoes desse profissional no mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuacdo também estd pertinente e adequada, conforme segue:

Perfil Profissional de Concluséo

O TECNICO EM COMERCIO ¢ o profissional que aplica métodos de compra e venda de
produtos e servicos em empresas publicas, particulares ou de natureza autdbnoma.
Comunica previsdes e demandas aos fornecedores. Efetua controle quantitativo e
gualitativo de produtos e organiza a armazenagem no estabelecimento comercial. Atribui
precos a produtos e servicos e acompanha receita de vendas. Operacionaliza planos de

marketing e comunicacao, logistica, recursos humanos e comercializacao.

Areas de Atuacéo / Mercado de Trabalho
% Trabalho autbnomo; Instituicbes publicas; Instituicdbes particulares; Comércio de

qualquer natureza.

3.4. Organizagéao Curricular

A organizacdo curricular esta adequada as fun¢des produtivas pertinentes a formacao do

Técnico em Comeércio, conforme o item'2.9 deste parecer.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatério, conforme a legislacdo da Educacao

Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Ciritérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores séo
adequados aos' critérios da Instituicio e também as disposicoes da legislacédo

educacional.

3.6. Critérios de Avaliacao

Os _critérios de avaliacdo sao adequados aos critérios da instituicdo e também as

disposicOes da legislacéo educacional.

3.7. Instalacdes e Equipamentos

As instalagbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacao.

3.8. Pessoal Docente e Técnico
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Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano
de curso indica os requisitos de formacado e qualificacdo, que atendem ao disposto na
Indicacdo CEE 8/2000, na redacéo dada pela Indicacdo CEE 64/2007.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificacado intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Manifesto parecer favoravel a aprovacao do plano de curso, pois a estrutura curricular

atende ao perfil necessario para o exercicio da funcéo.

5. Qualificacao do Especialista

5.1. Nome

Leandro Lima de Araujo Reis

RG | 40.149.059-2 CPF | 349.214.308-37

Registro no Conselho Profissional da

Categoria

5.2. Formacédo Académica

Bacharelado em Comunicacgéo social - Publicidade e Propaganda

5.3. Experiéncia Profissional

Apple Computer Inc - Gerente de Customer Experience
Oi Telecomunicacbes S.A - Gerente de Varejo
Macrovenda Ltda - Coordenador de Varejo

Boa Vista Servigos S:A’- Gerente de Relacionamento

Serasa Experian.S.A - Executivo de Contas

NUBE — Ndcleo Brasileiro de Estagios - Executivo de Contas
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 26-08-2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacéo Tecnologica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Sebastido Mario
dos Santos, R.G. 4.463.749 e Rodrigo de Oliveira Medeiros, R.G.33.342.775-0, para
procederem a andlise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da Habilitacdo Profissional
de TECNICO EM COMERCIO, incluindo a Qualificacio Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE COMERCIAL, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual

de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps.

Séo Paulo, 26 de agosto de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisao delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnoldgico de “Gestiio e Negocios”, referente & Habilitacdo Profissional de TECNICO EM
COMERCIO, incluindo a Qualificac&o Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
COMERCIAL, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacéo

Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 24-10-2018.

Sao Paulo, 24.de outubro de 2018.

Amneris Ribeiro Sebastido Mério dos Rodrigo de Oliveira
Caciatori Santos Medeiros
R.G. 29.346.971-4 R.G. 4.463.749 R.G. 33.342.775-0
Supervisora Educacional Supervisor Educacional Supervisor Educacional
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PORTARIA CETEC N° 1563, DE 26-10-2018

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CEB"1,de 5-
12-2014, na Resolucdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no
Parecer CNE/CEB 39/2004, no Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008, na Deliberagdo CEE
105/2011, na Indicacdo CEE 108/2011, na Indicacdo CEE 8/2000 €, a vista do Parecer da
Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - fica aprovado, nos termos do item 14.5 da Indicagdo CEE 8/2000, o Plano de
Curso do Eixo Tecnologico Gestdo e Negocios, da Habilitacdo Profissional de Técnico em
Comeércio, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente
Comercial.

Artigo 2° - o curso referido no artigo anterior'esta autorizado a ser implantado na Rede de
Escolas do Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 26-10-2018.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em.vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 26 de outubro de 2018.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada Publicada no Diario Oficial do Estado de Sdao Paulo de 27-10-2018 — Poder

Executivo — Secéo | — Pagina 50.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

Plano de Curso

358

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n? 8.268, de
18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n2 1563, de 26-10-2018, publicada no Diario Oficial de'27-10-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 50.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £
2| Teoria Pratica Total © | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 4 40 00 40 1.1 — Planejamento Orgamentdrio e Formacgdo de Prego 3 00 100 100
16— R R OlraT el 4 40 00 40 1.2 - Leglslagao Comercial, Tributaria e Principios do Comércio 3 60 00 60
Internacional
1.3 — Planejamento Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 1 00 100 100 11.3 = Inglés Instrumental 4 40 00 40
1.4 — Administragdo de Pessoal e Atendimento ao Cliente 2 00 100 100 11.4 — Aplicativos Informatizados e Comércio Eletronico 4 00 100 100
1.5 — Planejamento de Marketing 2 60 00 60 1.5 — Geragdo de Negdcios e Processos Comerciais 2 100 00 100
1.6 - Logistica Empresarial 3 60 00 60 11.6 — Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de
C TCC Coméri 00 100 100
1.7 — Modelagem de Negdcios e Processos Comerciais 1 00 100 100 urso (TCC) em Comercio
TOTAL 200 300 500 TOTAL 200 300 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

MODULOS | + I

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugéo)

TEMA 3 — EXECUCAO DE PROCEDIMENTOS LEGAIS E OPERACIONAIS (Execugdo e Controle)

TEMA 2 — CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execugio)

TEMA 4 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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TEMA

FUNGCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento e ao desenvolvimento de projetos para comercializagdo de bens e servigos, passando pela
identificacdo da demanda de mercado, andlise da viabilidade da proposta mediante.estudos do cenario local, estruturagdo do modelo de
negdcios em acordo com o perfil de publico estabelecido.

TEMA 2 - CONCEPGAO DE PROCESSOS
GERENCIAIS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagdo e:gerenciamento dos servigos para atendimento ao cliente,
comercializagdo de bens e servigos, dos recursos materiais e humanos.e das ferramentas uso gerencial.

TEMA 3 — EXECUGAO DE PROCEDIMENTOS
LEGAIS E OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados a processos logisticos, orgamentarios, legais e tributdrios.

TEMA 4 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar.o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz
de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho

INSTRUMENTAL DA AREA coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.
OBSERVACOES
Total da Carga Horaria Tedrica 400 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total de Carga Horaria Pratica 600 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estédgio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Conjunto de agGes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢cdes, etapas significativas e especificas. Sdo as grandes fungdes: planejamento, execugdo e
Definicao de fungao controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA;.Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas 2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigdes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.

3. Os temas afins perpassam os mdédulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um mddulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INFERMEDIARIAS

ASSISTENTE COMERCIAL

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
3541 - Especialistas.em promogao de produtos e vendas

3541-20: Agente de vendas de servigos

3541-25: Assistente de vendas

3541-30: Promotor de vendas especializado

3541-35: Técnico de vendas

3541-40: Técnico em atendimento e vendas

3541-45: Vendedor pracista
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO (2,5)

Plano de Curso

358

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n? 8.268, de
18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n? 1563, de 26-10-2018, publicada no Diario Oficial de 27-10-2018 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 50.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £
| Teoria Prética Total ~ | Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 4 50 00 50 1.1 - Planejamento Orgamentdrio e Formagdo de Prego 3 00 100 100
B o S G 4 50 00 50 1.2- Leglslagao Comercial, Tributaria e Principios do Comércio . 50 00 50
Internacional
1.3 — Planejamento Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 1 00 100 100 11.3 = Inglés Instrumental 4 50 00 50
1.4 — Administragdo de Pessoal e Atendimento ao Cliente 2 00 100 100 11.4 — Aplicativos Informatizados e Comércio Eletronico 4 00 100 100
1.5 — Planejamento de Marketing 2 50 00 50 1.5 — Geragdo de Negdcios e Processos Comerciais 2 100 00 100
1.6 — Logistica Empresarial 3 50 00 50 11.6 — Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de N 00 100 100
1.7 — Modelagem de Negdcios e Processos Comerciais 1 00 100 100 Curso (TCC) em Comercio
TOTAL 200 300 500 TOTAL 200 300 500
MODULO | MODULOS | + 11

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugio)

TEMA 3 — EXECUGAO DE PROCEDIMENTOS LEGAIS E OPERACIONAIS (Execugéo e Controle)

TEMA 2 — CONCEPGAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execugéo)

TEMA 4 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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TEMA

FUNGCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGCAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento e ao desenvolvimento de projetos para comercializagdo de bens e servigos, passando pela
identificacdo da demanda de mercado, andlise da viabilidade da proposta mediante.estudos do cenario local, estruturagdo do modelo de negécios
em acordo com o perfil de publico estabelecido.

TEMA 2 - CONCEPGAO DE PROCESSOS
GERENCIAIS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagdo e'gerenciamento dos servigos para atendimento ao cliente, comercializagdo
de bens e servigos, dos recursos materiais e humanos e das ferramentas uso gerencial.

TEMA 3 — EXECUGAO DE PROCEDIMENTOS
LEGAIS E OPERACIONAIS

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados a processos logisticos, orgamentarios, legais e tributarios.

TEMA 4 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar.o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de
agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho coletivo,
de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVACOES

Total da Carga Horaria Tedrica

400 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Horaria Pratica

600 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estédgio Supervisionado

Definicdo de carga horaria pratica

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definicao de fungao

Conjunto de agdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribuigdes, etapas significativas e especificas. Sdo as grandes fung¢des: planejamento, execugdo e controle.
Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagao e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do Laboratério de
Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigdes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.
3. Os temas afins perpassam os mdédulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um mddulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INFERMEDIARIAS

ASSISTENTE COMERCIAL

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

3541 - Especialistas.em promogao de produtos e vendas

3541-20: Agente de vendas de servigos
3541-25: Assistente de vendas

3541-30: Promotor de vendas especializado
3541-35: Técnico de vendas

3541-40: Técnico em atendimento e vendas
3541-45: Vendedor pracista
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